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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo analizar el posible proceso de Gentrificacion
Turistica en Mazatlan ligado al hospedaje utilizando la plataforma Airbnb como
producto de un modelo de Economia Colaborativa. La hipétesis que se plantea es
que el fendmeno del alquiler vacacional a través de Airbnb y otras plataformas
digitales pertenecientes a la llamada Economia Colaborativa, es una nueva forma de
alojamiento; la cual ha provocado impactos socioespaciales como son:
comportamiento invasivo de los turistas, aumento en las divisiones de la comunidad,
sentimientos de frustracion y resentimiento entre la gente local hacia los visitantes,
desplazamiento de residentes de bajos ingresos y pérdida de unidades habitacionales
para residentes de largo plazo. Para ello se utilizd una metodologia mixta; el
instrumento que se empled fue una entrevista semiestructurada a 9 residentes de
dicha area residencial, una vez recabada la informacion se analizé por medio del
método de andlisis de contenido. Este analisis cualitativo se triangulé con un analisis
estadistico mediante un web scraping en la pagina Airdna, con el objetivo de medir y
valorar el impacto de los alojamientos turisticos ofertados por la plataforma, ademas
permitid una mejor visualizacion de la informacion.

Los resultados arrojan que la presencia de alojamientos de Airbnb en Real del Valle,
afecta a los residentes del area, ocasionando molestias, intranquilidad, asi como
afectacion por la subida de precios de los alquileres. Con esta investigacion se
concluye que, aunque gran parte de la poblacion no es desplazada fisicamente y
permanece en el lugar, el turismo perturba enormemente el dia a dia de los

residentes, lo que supone una presion cotidiana que es vivida como sentimiento de



expulsion y deterioro en su calidad de vida que se traduce en frustracion,
vulnerabilidad y rabia.
Palabras clave: Economia Colaborativa, Gentrificacibn Turistica, Impactos

Socioespaciales, Mazatlan.



ABSTRACT

This investigation aims to analyze the possible process of Tourism Gentrification in
Mazatlan linked to lodging using the Airbnb platform as a product of a Sharing
Economy model. The hypothesis that arises is that the phenomenon of vacation rental
through Airbnb and other digital platforms beloging to the so-called Sharing Economy,
is a new form of accommodation; which has caused socio-spatial impacts such as:
invasive behavior of tourists, increase in community divisions, feelings of frustration
and resentment among local people towards visitors, displacement of low-income
residents and loss of housing units for residents of long term. For this purpose, a mixed
methodology was used; the instrument used was a semi-structured interview with 9
residents of mentioned residential area, once the information was collected, it was
analyzed using the content analysis method. This qualitative analysis through web
scraping on the Airdna page, with the aim of measuring and assessing the impact of
the tourist accommodation offered by the platform, and also allowed a better
visualization of the information.

The results show that the presence of Airbnb accommodation in Real del Valle affects
the resident of the area, causing inconvenience, restlessness, as well as being
affected by the rise in rental prices. With this investigation it is concluded that, although
a large part of the population is not physically displaced and remains in the
neighborhood, tourism greatly disturbs the daily life of residents, which supposes a
daily pressure that is experienced as a feeling of expulsion and deterioration in their
guality of life that translates into frustration, vulnerability and anger.

KEY WORDS: Sharing Economy, Tourim Gentrification, Socio-spatial impacts, Mazatlan.
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INTRODUCCION

Las inversiones en materia turistica por parte del Estado para el puerto de
Mazatlan durante los ultimos diez afios han dejado una huella importante (destacando
la inauguracion de la autopista Durango-Mazatlan y los trabajos de embellecimiento
del puerto previo al Tianguis Turistico 2018), que ademas de nuevos usuarios, turistas
y visitantes, trajo también nuevos usos del espacio. Este trabajo se cuestiona ¢ cuales
son los impactos socioespaciales derivados de las transformaciones turisticas de la
vivienda residencial en Mazatlan, Sinaloa?, asi como ¢qué relacion se establece
entre Airbnb y el mercado de vivienda residencial? y ¢ qué impactos socioespaciales
ha generado Airbnb? Para responder lo anterior se realizé una revision tedrica,

prestando atencion a la idea de Henri Lefebvre respecto al “derecho a la ciudad”.

El objetivo general es analizar el posible proceso de Gentrificacion Turistica
en Mazatlan ligado al hospedaje utilizando la plataforma Airbnb como producto de
un modelo de Economia Colaborativa. La hipdtesis que se plantea es que el
fendmeno del alquiler vacacional a través de Airbnb y otras plataformas digitales
pertenecientes a la llamada Economia Colaborativa, es una nueva forma de
alojamiento; la cual ha provocado impactos socioespaciales como son:
comportamiento invasivo de los turistas, aumento en las divisiones de la
comunidad, sentimientos de frustracion y resentimiento entre la gente local hacia
los visitantes, desplazamiento de residentes de bajos ingresos y pérdida de

unidades habitacionales para residentes de largo plazo.



El aumento de viviendas para fines de alquiler turistico es un fenémeno
reciente en Mazatlan. De acuerdo con el sitio Airdna! (2022), en la plataforma lider,
Airbnb, actualmente se encuentran méas de 5,300 propiedades en alquiler. Un analisis
de esta problematica permitird a las autoridades competentes disefiar politicas
publicas que propicien la tranquilidad de las colonias y fraccionamientos, el bienestar
de las familias, asi como incentivar a la creacion de empleos y aplicar medidas
preventivas que eviten los problemas que se estan presentando en las grandes
ciudades que concentran la mayor parte del turismo mundial, como es el caso de

Paris, Madrid, Londres y Nueva York.

A su vez, se suman también a los aportes tedricos-practicos dentro de los
estudios de las poblaciones y espacios receptores del turismo actual, en donde las
consecuencias tanto positivas como negativas de estas actividades pueden tardar

muchos afnos en ser detectadas.

Finalmente, la propuesta aporta desde la investigacion a la mitigacion de las
consecuencias negativas de este fenbmeno, que en muchas ocasiones generan un
deterioro en la poblacién receptora (desplazamiento y alienacién, pérdida de

identidad) y en la infraestructura del destino. Ademas de enriquecer el campo del

1 Airdna es una plataforma que permite obtener los datos publicos que se alojan en la web de Airbnb;
genera un software que simula las busquedas que podria realizar un usuario por la web.
https://www.airbnb.co
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conocimiento y preparar trabajos de investigacion con un soporte cientifico enfocado

al sector turistico.

La delimitacién espacial de esta investigacion se centra en la zona residencial
“‘Real del Valle” en la ciudad de Mazatlan, Sinaloa, en México. El area de estudio se
concentra en las propiedades dentro de la plataforma Airbnb. Debido a que solamente
se realizara un Unico estudio en un periodo establecido, este trabajo sera de tipo

transversal. Delimitacion temporal (periodo 2020-2022).
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Antecedentes

Mazatlan es el principal centro turistico del estado de Sinaloa. De acuerdo con
CODESIN (2019), en 2018 se ubico en el octavo lugar a nivel nacional con el arribo
de 2,707,365 visitantes, lo que represento6 el 3.1% de los turistas a nivel nacional. El

turismo en Sinaloa aporta el 6.5% del producto interno bruto estatal.

A partir de la apertura de la autopista Durango-Mazatlan en octubre de 2013,
el puerto sinaloense se ha convertido en el destino predilecto de los estados del
Corredor Economico del Norte. Si bien ha aumentado su conectividad tanto via
terrestre como aérea, aun continta desfasado en cuanto a su oferta hotelera. Con
9,762 cuartos disponibles (Noroeste, 2021), la oferta no es suficiente para la
afluencia que presenta el destino, sobre todo durante Carnaval, fines de semanas
largos y vacaciones. La falta de infraestructura para el suministro de agua y
drenaje en terrenos con vocacion turistica, asi como espacios de playas sin
pavimentacion, ocasiona que el destino pierda competitividad en cuanto a
inversiones hoteleras; en cambio, se observa el incremento de construccion de
torres de condominios, los cuales son utilizados como centros de hospedaje para

absorber esta demanda.

El turismo adopta nuevas maneras conforme el consumo del ocio se

masifica, las tecnologias se abaratan y se posibilita el consumo de lugares y
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experiencias. En el dltimo lustro (2017-2022) el sector turistico de Mazatlan ha
presenciado un cambio de dimensiones considerables: el aumento de la
demanda de inmuebles para uso multifamiliares y comerciales, y el auge de la
llamada Economia Colaborativa. Se trata de un ofrecimiento de servicios
turisticos por parte particulares mediante plataformas digitales en linea, “con un
elevado grado de independencia a la hora de decidir qué productos o servicios

ofertar, a qué precios o con qué caracteristicas” (Bulchand y Melian, 2017).

La nueva vocacion turistica provista al espacio, genera grandes tensiones
entre el gobierno estatal-municipal y los habitantes (las resistencias). Se crea un
producto comercial, un espacio mercancia puesto en venta al mejor postor, y
surge asi un nuevo conflicto en torno al uso del espacio, uno que confronta los
usos cotidianos, tradicionales y no comerciales con las nuevas dinamicas
econdmicas, nuevos agentes y usos del espacio en torno al turismo. Existe un
proceso de Gentrificacion en su modalidad de Turistificacion que comienza a

desarrollarse en la vivienda residencial en Mazatlan, Sinaloa.

Objetivos

Objetivo General:

Analizar los impactos socioespaciales derivados del posible proceso de
Gentrificacién Turistica en Mazatlan ligado al hospedaje, utilizando la plataforma de

Airbnb como producto de un modelo de Economia Colaborativa.



Objetivos especificos:
- Exponer los elementos teo6ricos que explican el fenédmeno de
Gentrificacién/Turistificacion.
- ldentificar las particularidades de la oferta de Airbnb en Mazatlan.

- Examinar la existencia del proceso de Gentrificacién como Turistificacion.

13
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CAPITULO 2. ESTADO DEL ARTE Y MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Estado del arte

En este capitulo se presenta la revision sistemética de la literatura de los ultimos
seis afios para sistematizar las investigaciones en torno a las categorias de Economia
Colaborativa y Gentrificacion Turistica. Para realizar la busqueda de investigaciones se
utilizd el buscador de Google Académico a través de los términos “Economia
Colaborativa” y “Gentrificacion Turistica”. En total se descargaron ciento cuarenta y
cuatro investigaciones que contenian informacion sobre ambas categorias y después de
una revision a profundidad de cada uno de los documentos se encontraron veinte

investigaciones que abordan de manera directa la tematica que nos ocupa en esta tesis.

Estas veinte investigaciones se categorizaron por similitud en tres categorias
principales, que son: 1) Estudios criticos sobre la Economia Colaborativa; 2) Efectos
de la Turistificacion y de la Gentrificacion Turistica; y 3) Percepciones y normativa
hacia el alquiler vacacional. A continuacion, se presentan estas tres agrupaciones, en

gué consisten cada una de ellas y se exponen los estudios que las integran.

2.1.1. Estudios criticos sobre la Economia Colaborativa

Esta vertiente de estudios se compone de investigaciones que hacen una
critica a los procesos de Economia Colaborativa, entre ellos estan los efectos

negativos de la Economia Colaborativa en los conjuntos sociales. Por ejemplo, en un
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estudio publicado en 2018 titulado “Economia Colaborativa: Definiciones vy
Escenarios”, Alaminos y Penalva sefalan que la Economia Colaborativa, inicialmente
orientada a lo econémico, tiene importantes repercusiones en el conjunto del sistema
social al generar nuevas relaciones sociales y de poder que atraviesan la totalidad de
ambitos de relacion social: vida cotidiana y comunidad, participacion ciudadana,
gobernanza y marco juridico, educacion y cultura, relaciones laborales, etc. Al ser
absorbidas en dindmicas comerciales del capitalismo de consumo, donde, al igual
gue pasar en su momento con el ecologismo y otras alternativas, la nocién de
colaboracion se convierte en un atributo mas que caracteriza los productos,
conservando toda la logica de la generacion de plusvalias. De acuerdo con estos
autores, la propuesta de Matties y Narhi (2016) constituye un punto de partida
relevante al que deberan ser incluidas las dinamicas sociales e ideologicas que

conforman alternativas reales de Economia Colaborativa.

Otro estudio similar es el de Javier de Rivera y Angel Gordo (2020) con el
articulo titulado “La oleada de la economia colaborativa y el nuevo utilitarismo
digital. Un analisis del trabajo fundacional de Bostman y Rogers (2010)” quienes
repasan las promesas rotas del modelo y sefialan los efectos perversos del mismo.
Indican que la teoria del consumo colaborativo es una estrategia de marketing para
promocionar los intereses de un nuevo sector econémico, cuyo objetivo a largo
plazo es la transformacion de la economia que nada tiene que ver con la
recuperaciéon de la comunidad ni la sostenibilidad ambiental. Denotan que la

revision retrospectiva de la historia del consumo colaborativo deberia de hacernos



16

reflexionar sobre el modo en que triunfan los discursos legitimadores de cambios
sociales desastrosos, que una vez han arraigado en la sociedad resultan dificiles

de confrontar desde las Ciencias Sociales.

En el estudio de 2016 titulado “La economia en el turismo: El caso de Airbnb”,
Silvia Lucerén Ucendo la historia de la Economia Colaborativa desde su origen hasta
la actualidad, mencionando los cambios y transformaciones que ha tenido, asi como
sus caracteristicas, ventajas y desventajas frente a la economia tradicional. Ademas
de analizar los planes de futuro de la plataforma y las expectativas que tienen los
usuarios sobre la misma y la Economia Colaborativa. Luego de analizar este tipo de
economia, llego a la conclusion de que este calificativo (colaborativa) no es el mas
apropiado, ya que a medida que estas empresas crecen y crecen, esta distincion
cambia. Y al final se obtiene un beneficio econémico por las actividades que se
realizan, desarrollando muchas de las mismas tareas que en un negocio en una

economia tradicional, salvo el pago de algunos impuestos y otros detalles.

Se localizé un par de estudios referentes al impacto del fenémeno Airbnb en la
capital de Espafia, ambos de la autoria de Maria Antonia Martinez Caldentey, Ivan
Murray y Macia Blazquez Salom. El primero: “En la ciudad de Madrid todos los
caminos conducen a Airbnb” utilizando técnicas de analisis espacial, estadistico y
cartografico, visualizaron e identificaron las variables relacionadas con el alquiler
turistico y residencial en la ciudad, donde establecieron los modelos aplicables al

alquiler turistico, a partir del andlisis de una muestra de ofertas de Airbnb en la ciudad
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de Madrid; también evaluaron la distribucion espacial del alquiler residencial
tradicional, asi como su ubicacion en términos de rentas turisticas; y evaluaron el
impacto de las medidas regulatorias en el uso de los alojamientos turisticos. El estudio
concluyé que el alquiler turistico se desarrolla en la ciudad de Madrid con un modelo
de explotacion intensiva, donde el centro histérico es el corazén de dicha actividad,

presentando la mayor competencia entre el alquiler de vivienda y el alquiler turistico.

En la segunda investigacion, titulada: “Habitabilidad y Airbnb: El alquiler de la
vivienda en el distrito centro de Madrid”, los autores analizan a partir de un conjunto
amplio de datos, la proliferacion del alquiler turistico en el distrito Centro de Madrid y
su incidencia sobre el alquiler residencial. Finalizan su investigacion sefialando que los
efectos del alquiler turistico no son socioespacialmente inocuos, sino que tienen unas
consecuencias tangibles y reales, en forma de gentrificacion, turistificacion, expulsion
de poblacion residente y, en definitiva, de pérdida de habitabilidad en los barrios. Al
subyugar la vivienda bajo la mercantilizacion turistica, se produce un impacto de gran
calado sobre el tejido urbano, pues si bien el turismo ya tenia el “usufructo” de partes
de la ciudad mediante las denominadas atracciones turisticas, con la expugnacion de
las viviendas se ha pasado a dominar lo que serian las propias células del cuerpo
urbano. Lo que conlleva a la alienacion espacial mediante el cambio de funcionalidad

de los barrios, sin olvidar las pérdidas de poblacién permanente por poblacion pasajera.

Otro estudio similar es el de Javier Gil Garcia (2021) “Turistificaciéon, rentas

inmobiliarias y acumulacion de capital a través de Airbnb. El caso Valencia”, en el
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cual analiza el modelo de hospedaje que ha configurado Airbnb en la ciudad de
Valencia. Para realizar los andlisis utilizé las bases de datos de Inside Airbnb. Los
resultados mostraron que la plataforma (Airbnb) esta siendo un medio para aumentar
las rentas inmobiliarias a través del turismo, lo que hace que el mercado esté
principalmente controlado por multigestores profesionalizados en el alquiler de
viviendas como viviendas de uso turistico, que opera en las zonas turisticas de la
ciudad; lo que provoca que esta actividad influye en la oferta de vivienda residencial

y en la transformacion de los barrios, impulsando procesos de turistificacion.

En “Una revision critica sobre el anadlisis de la gentrificacion turistica en
Espana” de 2021, Rodriguez, Calo y Otero abordan una revision de aquellos
trabajos relevantes en el analisis de la gentrificacion relacionados con el turismo en
el contexto urbano espafol. Teniendo en cuenta solo obras que vinculen ambos
fenbmenos de manera directa, haciendo referencia explicita al término
“gentrificacion”, y lo ubican en el contexto de alta presion turistica. Sefialan que
cuestiones como el alquiler de apartamentos vacacionales a través de plataformas
mal etiquetadas como de Economia Colaborativa, son un tema al alza en el estudio
de la gentrificacion en Espafia. La Airbnbizacion del mercado del alquiler en las
zonas céntricas de las principales ciudades turisticas como Palma de Mallorca,
Barcelona o Madrid, es una de las mayores amenazas para el acceso a los
alquileres, debido al aumento de precios por falta de oferta y al “efecto de arrastre”
procedente de viviendas destinadas al alojamiento turistico. La ubicacion de estos

apartamentos también es controvertida, ya que se concentran en las zonas céntricas
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de la ciudad, sofocando la oferta tradicional, fomentando el turismo y la

gentrificacion del entorno, y tensionando la convivencia entre locales y turistas.

Monserrat Otero en su articulo titulado “La intervencién administrativa en la
planificacion urbana como respuesta a la problemética social derivada de los
procesos de gentrificacién turistica en las ciudades” de 2020, analiza las medidas de
intervencion administrativa en la planificacion urbana, especialmente la utilizacion de
la técnica de zonificacion, como posibles soluciones a la problemética derivada de los
procesos de gentrificacion turistica en las ciudades. Sefala que las plataformas
tecnoldgicas de intermediacion, pasando de ser plataformas colaborativas altruistas
a verdaderos modelos de negocio cada vez mas pujantes, han transformado el
mercado de alquiler de las viviendas de uso turistico provocando una verdadera
convulsiéon en el sector. Agrega que las Administraciones Publicas se enfrentan a un
complejo reto, el de regular la actividad de forma que esta modalidad econdémica sea
compatible con la libre competencia y con el principio de igualdad de los operadores
econdmicos, a la vez que se permita el incremento de las opciones disponibles para
los consumidores finales de alojamiento turistico, en términos de precios,
localizacion y calidad. Los objetivos que se persiguen, un desarrollo sostenible, la

convivencia ciudadana, el acceso a una vivienda digna, son, sin duda, loables.

Es preciso realizar una ponderacion de los intereses y derechos afectados para
determinar cuales son los superiores y utilizar las técnicas de intervencion administrativa,

como la zonificacion urbanistica, con la debida cautela de alcanzar los efectos deseados.
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Referente a Malaga en Espafa, se encontro el estudio “Procesos actuales de
Turistificacion en la ciudad de Malaga” de Lépez Padilla (2020), donde tras el estudio
de la actividad turistica en el Centro de la ciudad y su posible afectacion en la vida
diaria de los residentes en el mismo, plantea que se debe proponer una serie de
medidas como diversificar la oferta turistica, consolidar el turismo de experiencia con
base en un turismo sostenible, romper la estacionalidad turistica y combinar
diferentes segmentos son algunas propuestas para intentar minimizar el impacto del
turismo en la capital malaguefa; ademas de considerar que dentro de las campafas
puestas en marcha por Turismo Malaga estas cuestiones han sido lemas o parte de
sus iniciativas pero, se debe cuestionar si la féormula aplicada ha buscado realmente
la consecucion de la idea inicial o simplemente se esta ante campafias de marketing

para limpiar la imagen del negocio del turismo de masa o de bajo costo.

Otro estudio similar es el de Aguado y del Campo (2020) “El fenémeno Airbnb en
Donastia-San Sebastian: s un modelo de economia colaborativa?” en el cual, a través de
un andalisis estadistico y geo espacial, analizan las consecuencias que la aparicion y el
exponencial incremento del fendmeno de Airbnb estd ocasionando en la ciudad de
Donastia-San Sebastian; y sugieren que este nuevo tipo de plataformas no cumplirian
con las premisas de la economia colaborativa, sino que se trataria de una oferta
altamente profesionalizada, que afecta especialmente a las areas centrales de la ciudad,
con lo que podria contribuir a impulsar procesos de gentrificacion turistica. En
“¢ Habitantes o visitantes? El impacto del alquiler vacacional en el mercado de

vivienda en Sevilla” (2020), Jover y Berraquero analizan una de las consecuencias
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mas denunciadas de la turistificacién: como el alquiler vacacional hace subir los
precios en el mercado de la vivienda, prestando especial atencibn a su
comportamiento espacial en la ciudad hispalense. Concluyeron que los datos
disponibles sefalaron que el incremento acelerado del alquiler turistico esta
teniendo repercusion en el aumento del precio de la vivienda enajenada y arrendada
en Sevilla, al coincidir las zonas donde se produce. La turistificacién, en tanto que
aumento del numero de alquileres turisticos, no puede sostenerse exclusivamente
en la ocupacion para esta finalidad de viviendas vacias. Por el contrario, el rapido
aumento de precios del alquiler convencional en el casco antiguo y Triana apunta a
una reduccién de la oferta de vivienda activa en este mercado, provocando que la
concentracion del alquiler turistico esté alimentando la mercantilizacion del centro

historico al mismo tiempo que perpetla la geografia desigual de Sevilla.

Otro estudio similar es el de Sanz (2020) nombrado “El fendmeno Airbnb mas
alla de los destinos urbanos globales. El caso de Hospitalet de Llobregat” en el que
utiliz6 métodos cuantitativos, como el andlisis de datos extraidos del propio sitio de
Airbnb, asi como métodos cualitativos, como entrevistas, analisis de noticias
periodisticas o la generacién de una nube de palabras a partir de los anuncios de la
plataforma. Su investigacion revel6 que los alojamientos anunciados en Airbnb se
concentran en los barrios mas cercanos a Barcelona, especialmente en el este y
noreste de la ciudad. Ademas, la presencia de estos departamentos afecta a los
residentes locales, quienes en ocasiones se sienten incomodos, inseguros o afectados

por el aumento de precios de los alquileres. Por su parte, el gobierno local, ya ha
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comenzado a regular este tipo de viviendas, y actualmente esta trabajando en un
plan para hacer frente a los apartamentos que funcionan sin permiso. La revolucion
en las tecnologias en los Ultimos afios y la posibilidad de acceso universal a internet,
las redes sociales y las plataformas virtuales accesibles a cualquier ciudadano del
mundo que disponga de las herramientas minimas de comunicacién informética,
han provocado una enorme interiorizacién a escala individual y exteriorizacion a
niveles de destinos turisticos y posibilidades de viaje impensables a mediados del
siglo XX (L6pez, 2020). Alonso (2017) afirma que el éxito de este tipo de plataformas
en el sector turistico se debe a que las clases medias, que perdieron poder
adquisitivo durante la crisis econdmica mundial de 2008, pueden encontrar a traves
de ellas alojamientos turisticos a un precio que se pueden permitir, en contraste con

los precios de los alojamientos tradicionales, que suelen ser mas altos.

Los criticos del concepto de Economia Colaborativa sefialan que la mayoria
de las plataformas digitales utilizan este concepto para legitimar sus operaciones o
incluso para ignorar las leyes del sector en el que operan (sin presentarse como una
actividad econdmica). Un principio basico que debe respetar toda actividad en el
campo de la Economia Colaborativa, es que no se utilice el recurso para ofrecer el
servicio, es decir bienes temporalmente no utilizados. Los nuevos desarrollos
tecnoldgicos, al reducir los costos de transaccion, permiten que estos bienes que no
se utilizan temporalmente se introduzcan en el mercado de las Economias
Colaborativas para que otros consuman el valor de uso del bien y el propietario

obtenga una ganancia. Este es el principio basico de la Economias Colaborativa.
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Airbnb aumenta la renta potencial de la vivienda, puesto que bajo un uso mas
eficiente de la vivienda que aumente su rendimiento, el propietario capitaliza una renta
mayor. La diferencia entre la renta capitalizada de la vivienda en el mercado
residencial, y el potencial de renta que podria obtener su propietario al alquilarla en
Airbnb, determina la diferencia de renta. Cuanto mayor es la diferencia de renta,
mayor sera la motivacion de los multipropietarios e inversionistas de vivienda para
convertir sus viviendas en alquileres turisticos. La alta rentabilidad de las viviendas
gue se obtiene cuando son arrendadas por cortos espacios de tiempo mediante la
intermediacion de plataformas colaborativas propicia que esta actividad sea cada vez
mayor. La expectativa de obtener una renta inmobiliaria mas elevada y que se
capitaliza en un periodo mas corto a traves del alquiler vacacional esta detras de esta
situacion. La plataforma, mas que permitir el acceso a la poblacién a ingresos extra,
o de generar formas de redistribucion de los beneficios del turismo, lo que hace es
producir nuevas formas de acumulacion de capital que amplian las desigualdades
sociales, donde parte de los ingresos del sector hotelero estan siendo transferidos a

los particulares y agentes que participan en este tipo de plataformas.

De acuerdo con Jover y Berraquero (2020), la actividad mercantil esta muy
presente en esta Economia Colaborativa, que se caracteriza por la busqueda de
ganancia, pero en muchos casos se le afiaden otros valores, ademas de los
puramente monetarios y utilitarios. Estos valores persisten a pesar de la retorica
publicitaria de las grandes plataformas que operan en varios paises, y hay muchas

investigaciones que examinan en qué medida son factores motivadores a la hora de
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usarlas, estableciendo el contraste entre actitudes positivas y participacion y los
determinantes no racionales y monetarios en la satisfaccion del consumo colaborativo.
Por lo tanto, se complementan con incentivos de interés propio (accesibilidad, precio
bajo, calidad verificable, ingresos en efectivo a tiempo parcial o empleo ocasional,
aprovechamiento del valor de uso prolongado de los productos no utilizados); otras de
caracter menos utilitario y mas colectiva como puede ser la sociabilidad (fortalecer el
vinculo de una red existente o crear una nueva), la proteccion del medio ambiente
(gracias a la recirculacion de bienes), y la afirmacion ideoldgica (la capacidad de
participar en un proyecto alternativo al mercado tradicional). La concentracion del alquiler

turistico contribuye a la mercantilizacion de la vivienda.

2.1.2. Efectos de la Turistificacién y de la Gentrificacion Turistica

En torno a los estudios relacionados con la Turistificacion, es un tema
bastante estudiado, ya que las ciudades han pasado de ser consideradas el
espacio por excelencia para la reproduccién social, a convertirse en elementos
claves para los procesos de acumulacién y circulacion del capital, en detrimento

de las personas y la calidad de vida. (Mansilla, 2019).

Javier Gil y Jorge Sequera (2018) analizan el crecimiento de la operacion de
Airbnb en la ciudad de Madrid, asi como las reacciones sociales que se estan dando
a la reciente turistificacion urbana se estd produciendo en el centro de la ciudad,

mostrando especial interés a la variedad de actores politicos, de accién colectivay de
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estrategias en el centro de Madrid a lo largo de los afios. Los resultados muestran
gue el mercado de Airbnb en Madrid esta dominado por profesionales que no cumplen
los principios de la Economia Colaborativa. Su funcionamiento se basa en aprovechar
los “rent gaps” que genera Airbnb y aumentar los ingresos al reemplazar vivienda
residencial por alojamiento turistico, lo que impulsa procesos de turistificacion.
Concluyen que la plataforma digital de Airbnb se ha convertido en un simbolo de las
nuevas formas de turistificacion. Airbnb esta controlado por actores econdémicos
cuyas actividades consisten en sacar viviendas del mercado de alquiler para
ofrecerlas en su plataforma, destacando asi el mito de que este tipo de economia

beneficia a las ciudades.

En una tesis publicada en 2019, titulada “Turistificacion de Los Fuertes y su
area de influencia, Puebla, México”, Aguilar vincula los cambios socioespaciales que
dan indicios de gentrificacion-turistificacion de las colonias que conforman el area de
influencia de Los Fuertes para elaborar una propuesta para aminorar sus efectos
negativos. La autora abordo su propia postura en relacion con diferentes elementos
gue pudieran ser de consideracion para el analisis. En seguida, analizo las diferentes
metodologias en torno a la gentrificacion, dado que no existe una metodologia
definida para la turistificacion especificamente. Y finalmente mencioné otras fuentes
recurridas para completar el andlisis. Concluyd que el conflicto de turistificacion del
area de influencia de Los Fuertes, visto desde la equidad socioterritorial implicé la
elaboraciéon de una propuesta en donde el primer elemento a abordar es el

reconocimiento de los actores involucrados, lo que implica reconocer, a su vez, el
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derecho que tienen los habitantes de esta zona a disfrutar de su derecho a la ciudad,
el derecho de permanecer en su sitio, en el ingreso a sus espacios publicos, en la
posesion de su casay en el acceso a servicios basicos como el agua, y en el participar

0 no, en las actividades generadas por las nuevas dindmicas turisticas.

Otro estudio similar es el de Barrero y Jover (2020) nombrado “Paisajes de la
turistificacion: una aproximacion metodolégica a través del caso de Sevilla” en el cual
se estudio las transformaciones de paisaje urbano a raiz de los cambios fisicos,
sociales, simbolicos y emocionales favorecidos por la turistificacion, a través de
diferentes tipos de analisis cuantitativos y cualitativos, comparando el estado actual
con aquel que existia en 2008 para todas las variables de las que se disponen datos.
Usar el paisaje les permite entender como elementos que pasan desapercibidos a

simple vista estan modificando un espacio urbano.

En “Gentrificacion turistica y rent gap en Lisboa después de la crisis capitalista
2008-2009: Evidencia reciente” (2021), Luis Mendes, mediante una metodologia
hipotética-deductiva, expone la turistificacion como un fendbmeno de masas, hegemaonico
y dominante en el centro de la ciudad, con drasticos impactos en el tejido social y
economico de los distritos histéricos. Concluye que la ciudad de Lisboa vivio en la década
comprendida entre 2009 y 2019 un pico de proyeccion internacional como destino
turistico, al mismo tiempo que su mercado inmobiliario adquiere formatos de activos
financieros y atrae dinamicas globales de demanda e inversion extranjera. Este proceso

fue apalancado por programas de gobierno y el giro neoliberal en la politica urbana, que
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fomenté la atraccién de una élite transnacional y favorecié el financiamiento de la
propiedad inmobiliaria y la reestructuracion urbana en la capital portuguesa. Hubo una
intensa gentrificacion turistica, a través de la transformacion de los barrios populares e
histéricos del centro de la ciudad en lugares de consumo y turismo, por la expansion de
la funcion de recreacion, esparcimiento o alojamiento turistico/alquiler a corto plazo que
reemplazé gradualmente las funciones tradicionales de la ciudad: vivienda de uso
permanente, arrendamiento de largo plazo y comercio de proximidad local tradicional;

agravando las tendencias de desalojo y segregacion residencial.

Nuevo Lépez (2021), en su investigacion “Turismo y gentrificacion: Metaanalisis en
torno al problema”, cuestiond el concepto de gentrificacion, su relacion con el turismo y sus
externalidades negativas socialmente, este tema ha inquietado a muchos estudiosos del
turismo en sus aspectos sociales, culturales, econdmicos y otros. Argumenta que el
proceso de gentrificacion y turistificacion se intensificara en tanto que el espacio urbano
sea cada vez mas considerado como un nicho de mercado por parte del capital mas
especulativo y del modelo de desarrollo turistico mas depredador e insostenible; también
reitera que es necesario revisar el tema para que las autoridades competentes actien de

manera diferente y decisiva, en alianza con los sectores afectados de la sociedad.

2.1.3. Percepciones y normativa hacia el alquiler vacacional

En “La vivienda de uso turistico y su incidencia en el panorama normativo

espanol”, Guillén (2015) analiza como las Comunidades Auténomas han hecho frente
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al fendmeno de las viviendas de uso turistico. Acota que, escudandose en las
ventajas de la economia colaborativa en su version turistica (turismo colaborativo),
su especial configuracion hace que la libertad juridica entre operadores no tenga
cabida aun mas cuando es foco de negocio ya no sélo para sus propietarios o
gestores, sino también para plataformas o canales de comercializacion y
promocién surgidos en la red. Concluye que nos encontramos ante una actividad
turistica que debe ser regulada ya no sélo por la probleméatica que genera
(competencia desleal, economia sumergida, problemas vecinales, impacto
urbanistico, gentrificacion, desproteccion del turista/consumidor, etc.), sino porque

ante todo se pone en tela de juicio la calidad del destino Espania.

Otro estudio similar es el de Vestri (2020) nombrado “Acceso a la vivienda en
la época de la gentrificacion y de la turistificacion. El distrito casco antiguo de
Sevilla como caso de estudio: legislaciones administrativas a prueba” en el cual se
abordd la cuestion del derecho de acceso a la vivienda en las circunstancias
peculiares que introducen la gentrificacion y la turistificacion del Distrito Casco
Antiguo de Sevilla. Encontré que la turistificacion por un lado y la gentrificacion por
el otro, actian como barrera frente al ejercicio del derecho universal de acceso a
la vivienda. Sefala que la turistificacion se ha convertido en el modelo de
desarrollo econdmico de ciertos municipios, mientras que la gentrificacién parece
ser una mutaciéon de la misma turistificacion. La creacion del barrio sobre
exigencias turisticas conlleva el aumento de los precios de venta y alquiler con el

consecuente abandono de las viviendas por parte de determinadas clases



29

sociales, estimulando finalmente el uso de la turistificacion como herramienta de
la gentrificacion. Se trata en definitiva de entender el progreso de la ciudad como
un rompecabezas cuyas piezas determinan la fisionomia del distrito. Realidad que
inequivocamente debe girar alrededor del necesario derecho de acceso a la

vivienda que en la actualidad parece ser mantenido en segundo plano.

La intensificacion del turismo plantea amenazas sistematicas y multiples
al tejido del entorno urbano, no solo porque es capaz de darle forma material y
social de acuerdo a sus necesidades, sino también porque supone la
desaparicion de las antiguas redes sociales y econdmicas. Las areas
residenciales tradicionales estan siendo reemplazadas por contingentes de
turistas que se caracterizan por su volatilidad y naturaleza rotativa, convirtiendo
estos barrios en escenario y objeto de consumo (Zaar, 2019). Con la llegada del
capital especulativo y del capital inmobiliario, una gran cantidad de turistas se
concentro en ciertos distritos centrales de la ciudad (Mansilla, 2019). Este capital
trata de cubrir la brecha de renta (rent gap) provocada por el incremento del valor

del suelo como reflejo del proceso de turistificacion (Morell, 2017).

2.1.4. El estudio de la Gentrificacion Turistica en las ciudades latinoamericanas

En comparacion con el abundante estudio de este fendbmeno en Europa,
solamente un numero reducido de investigadores ha prestado atencién a la

Gentrificacidén Turistica en Latinoamérica, y en nuestro pais los estudios encontrados
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son muy limitados. Se localizé la investigacién “Turismo gentrificador en ciudades
patrimoniales. Exclusion y transformaciones urbano-arquitectdnicas del patrimonio en
Guanajuato, México” en la cual Daniel Navarrete (2017) analiza las tendencias de
varias ciudades patrimoniales mexicanas en una de las manifestaciones mas
completas: la industria hotelera de lujo como vector transformador del patrimonio
edificado de la ciudad. Concluye que el turismo de élite es visto como factor de
transformacion de la ciudad, donde los recursos culturales, patrimoniales y sociales
de los que depende la reputacion del destino, pueden verse amenazados por la
explotacion turistica y sefiala como factores determinantes al Estado, el mercado y
la ciudadania en general. Un estudio similar es “Gentrificacion turistica en el centro
histérico de la ciudad de Puebla” de José Bailleres y Francisco Vélez (2022), este
articulo muestra un andlisis del proceso de gentrificacion que se esta dando en el
centro historico de Puebla a través de la turistificacion de su zona de monumentos.
Seflalan que las politicas publicas se centraron en promover dicha area con
acciones de renovacion urbana y cambios en el uso de suelo; otro impulsor que
mencionan, es el mercado inmobiliario que se ha centrado en la inversion turistica

en areas anteriormente dominadas por la intervencién del Estado.

En “La gentrificacion turistica de Aibnb: analisis socioespacial de dos
monumentos en la Ciudad de México”, Raul Olmedo (2020) presenta una propuesta
analitica cuyo objetivo es la intervencion de los desarrollos tecnolégicos en la
comunicacion, prestando interés en Airbnb, y su légica de actuacion como agente de

cambio espacial. A partir de dos espacios culturales y turisticos especificos: el Museo
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del Palacio de Bellas Artes y el Museo del Castillo de Chapultepec, desarrollé un
andlisis espacial de los alojamientos de Airbnb en la capital mexicana. Concluye
mencionando que el componente turistico se muestra como una justificacion politica
flexible para la reconfiguracién demogréfica en la ciudad, por lo que el vinculo entre la
gentrificacion simbdlica y plataformas digitales como Airbnb refuerza los mecanismos

de desplazamiento forzado con el objetivo de lograr mayores beneficios econémicos.

En “;Gentrificacion a la mexicana?”, Adrian Hernandez (2020) decide
interesarse por investigaciones enfocadas en estudiar la gentrificacion al interior de
la republica mexicana, con el propoésito de analizar la cantidad, el alcance y el tipo
de los estudios desarrollados sobre el fenbmeno. El método de trabajo involucré
fuentes secundarias de informacion. Especificamente examiné varias bases de
datos para encontrar articulos académicos o capitulos de libros con la gentrificacion
como punto central de analisis. Finaliza sefialando que la gentrificacion comercial
estad impulsando el fenbmeno en las ciudades mexicanas, mientras que en otros
lugares los residentes siendo claramente desplazados por residentes de altos

ingresos, ademas de cambios en el paisaje urbano y en el comercio.

Alusivo al estudio de la Gentrificacion Turistica en playas mexicanas, se
encontraron dos estudios: “Gentrificacion turistica en Sayulita, Nayarit, México” de
José Lopez, Rodrigo Espinoza y Rafael Villanueva (2020) y “El proceso de expansion
de la franja turistica sobre los espacios de residencia local: un fenémeno turistico

inmobiliario impulsado por Airbnb en Puerto Vallarta” de Jorge L6pez, Maria Huizar y
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José Bafos (2020). En el primero, los autores trabajaron con un abordaje teorico y
exploratorio, a través de seis entrevistas semiestructuradas a expertos, quienes se
desempeiaron como actores clave. Los resultados indicaron que los lugarefios de
Sayulita han sido hostigados para salir de la ciudad, se han reducido los espacios
residenciales y se ha generado un desarrollo comercial que ha apoyado el fenémeno
de la turistificacién. Los autores alertan que de seguirse desarrollando la actividad
turistica como hoy en dia, puede llegar a convertirse en turismofobia. En la segunda
investigacion, los autores a través de una investigacion cualitativa en dos fases,
lograron determinar la dispersion de la zona turistica hacia los asentamientos de la
poblacién local y los cambios territoriales y socioeconémicos provocados por el
aumento del alquiler vacacional en la ciudad. Concluyen que ni el gobierno de la
ciudad, ni los empresarios han tenido la responsabilidad de analizar a profundad el
modelo de economia colaborativa que se desarrolla en el destino jalisciense, que sus
esfuerzos Unicamente se han centrado en las ganancias que pueden generar con los

impuestos, sin preocuparse por las necesidades que presentan los vallartenses.

2.1.5. Sintesis del capitulo

A través de una revisidbn de la produccion cientifica relacionada con la
Economia Colaborativa y la Gentrificacidn turistica, se identifico que la mayoria de los
trabajos son europeos, principalmente de Espafia y Portugal; se encontré que existe
una escasez de estudios en México y en América Latina donde se encontraron

estudios, sin embargo, los mismos no trataban los temas simultdneamente.
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2.2. Enfoque tedrico: El derecho ala ciudad y la produccion del espacio social

2.2.1. Urbanismo marxista de Henri Lefebvre y el derecho ala ciudad

El conflicto de la Turistificacién pone en evidencia la disputa entre actores
politicos y los ciudadanos quienes defienden el derecho que tienen los habitantes
de la vivienda residencial de disfrutar su derecho a la ciudad, en el acceso a
servicios basicos como el agua, y la libertad de elegir en participar o no en las

actividades generadas por las nuevas dinamicas turisticas.

Rodriguez (2011) sefiala que en los afios 70 del siglo XX, teéricos como
Topalov, Lefebvre y Harvey, entre otros, retomaron la concepcion marxista para
construir sus modelos de analisis en el espacio urbano y explicar la produccion de
viviendas desde la logica de los promotores inmobiliarios capitalistas, partiendo ya
no de la teoria clasica liberal sino de la teoria marxista de las rentas del suelo
urbano en las sociedades capitalistas desarrolladas, durante la transicién de la
sociedad industrial a la postindustrial. Para Diaz y Roca (2021), Henri Lefebvre
integra “el materialismo de la tradicibn marxista, el espacio vivido de la

fenomenologia y la critica del espacio abstracto de las ciencias sociales clasicas”.

Segun el analisis marxista, la sociedad es ante todo una base econémica: la
fuerza de trabajo produce riqueza fisica y material, divide y organiza el trabajo; en
segundo lugar, es estructural: relaciones sociales estructuradas y estructurantes a

la vez, determinadas por la base y determinando unas relaciones de propiedad;
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finalmente tenemos las superestructuras que incluyen ciertas leyes de derechos,

ciertas instituciones y ciertas ideologias (Jiménez, 2015).

Neil Smith (2020) sefala las fuentes de donde retoma su concepcion del
espacio geografico. En primer lugar, esta la obra de Henri Lefebvre que propuso
explicitamente la problematica de la produccion del espacio y desarroll6 estudios
sobre el espacio geogréfico en el contexto del capitalismo tardio. En opinion de Smith,
el aporte més valioso de Lefebvre consiste en el reconocimiento de la importancia del
espacio bajo el capitalismo y la perspectiva de la produccion del espacio, sin
embargo, al vincularla excesivamente con la teoria de la reproduccién social no pudo
desarrollar todas sus consecuencias teoricas. El derecho a la ciudad contribuye a
desnaturalizar los hechos urbanos que la enajenacion capitalista tiende a presentar
como al margen de la experiencia social, mientras ocultan su relacion con las

dinamicas del capital (Lefebvre, 1975).

2.2.2. Produccion del espacio social

Diaz y Roca (2021) sefialan que la idea de produccion del espacio de Lefebvre
sigue las concepciones historica y relacional, en la que busca integrar el espacio
mental dentro de su concepcidn de totalidad; asi mismo, defiende una perspectiva del
espacio social como totalidad, que se concreta en una irreductible diversidad
conectada por relaciones y determinaciones multiples, y que se ve amenazada por el

efecto homogeneizador que asigna al capitalismo burocratico centralizado. Se trata
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de una teoria que busca abordar la complejidad, poniendo en relacién el espacio
histérico y relativo de los marxistas, el espacio mental del positivismo y el
funcionalismo y el espacio vivido de la fenomenologia y el existencialismo. Los
procesos de transformacion de la naturaleza para y por el hombre es lo que Henri
Lefebvre denomina espacio social: “el espacio social resulta de un proceso de
multiples aspectos y movimientos: lo significante y lo no-significante, lo percibido y lo
vivido, la practica y la teoria. En suma, todo espacio social tiene una historia a partir
de esta base inicial: la naturaleza, original y unica” (Lefebvre, 2013: 164). La
naturaleza se encuentra en un proceso de transformacion dado que “el espacio
asume hoy en dia una importancia fundamental, ya que la naturaleza se transforma

en su totalidad, en una forma productiva” (Santos, 1998: 29).

El espacio social de Lefebvre es en gran parte espacio geografico, material,
mientras que la idea de espacio social para Bourdieu y la mayoria de los sociélogos
es fundamentalmente un espacio abstracto de relaciones al interior de una sociedad.
Para Bourdieu (1989), estudiar el espacio social desde una perspectiva relacional
implica centrar el analisis “en la estructura de las relaciones objetivas” que orienta y
posibilita las maneras en que los agentes interactlan, asi como sus representaciones
de la estructura y su posicion en la misma. En este sentido, se parte de la
diferenciacion, de la distribucién de capitales activos que posicionan a los agentes en
“‘relaciones de fuerzas objetivas que se imponen a todos aquellos que entran al campo
y que son irreductibles a intenciones de los agentes individuales o incluso a las

interacciones directas entre los agentes” (Bourdieu, 1989: 28).
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A partir de lo anterior para Bourdieu el espacio social es un “conjunto de
posiciones, distintas y coexistentes, externas unas a otras, definidas en relacion unas
de otras, por su exterioridad mutua y por relaciones de proximidad, de vecindad o de

alejamiento y asi mismo por relaciones de orden” (Bourdieu, 1997: 16).

Siguiendo a Lefebvre este espacio social de relaciones es también siempre
un espacio geografico especifico. En este sentido, el espacio social se concibe
como complejo y polifacético, entendido como lo que la sociedad crea y
reproduce materialmente, con una entidad fisica definida, pero también se
configura como una representacion social y como proyecto en el que actuan
individuos, grupos sociales, instituciones, relaciones sociales, con sus propias
representaciones y proyectos (Ortega, 2004). Por tanto, cada sociedad crea su
propia proyeccion en el espacio, con caracteristicas diferentes, y se sustenta no

solo en aspectos fisicos sino también en elementos simbolicos (Albarran, 2018).

2.3. La Economia Colaborativa y su impacto en la Gentrificacion Turistica

2.3.1. Economia Colaborativa

De acuerdo con Alfonso (2016), la historia del término “Economia
Colaborativa” inicia con su predecesor, el “consumo colaborativo”, acufado por
Marcus Felson y Joe Spaeth en 1978. Este término se utilizO para describir
instancias en las que los bienes o0 servicios econémicos se consumen en el

proceso de actividades conjuntas (Felson y Spaeth, 1978), no obstante, en un
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inicio el concepto no tuvo mucha participacion o relevancia en dicha época debido
al desconocimiento del término; fue adquiriendo creciente difusion a través de
trabajos como el articulo del consultor britAnico especializado en temas de
mercado Ray Algar, titulado: “Consumo Colaborativo”, publicado en la revista
LeisureReport en 2007, y el libro “What’s mine is yours: How collaborative

consumption is changing the way we live” (Botsman y Rogers, 2010).

En los dultimos afios la denominada Economia Colaborativa, también
conocida en términos como: economia compartida, consumo colaborativo,
economia de los pares, economia de plataformas, servicios on-demand, entre
otros, ha emergido con fuerza cambiando las formas tradicionales de hacer
negocios y de consumir. Estos conceptos se utilizan para transmitir un mismo
significado (Ilvanova, 2015) y fueron acufiados para identificar nuevos modelos de
negocio en los que se producen relaciones directas entre los consumidores y las
empresas, eliminando intermediarios. La Economia Colaborativa esta relacionada
al intercambio de recursos y capacidades, de bienes y servicios, entre personas
(peer to peer); mientras que en los modelos de negocio tradicionales las empresas

producen bienes y servicios y los clientes compran.

De acuerdo con Celia Gonzéalez (2019) P2P es un nombre tomado de la
jerga informatica y que hace referencia a redes de intercambio “peer to peer” entre
ordenadores gque se conectan entre si para transferirse informacion. EI modelo

P2P se opone al modelo tradicional B2C -business to person- que hasta ahora ha
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sido el dominante dentro del panorama econdémico. En este modelo B2C
intervienen dos agentes especializados en sus funciones, las empresas, que
poseen los activos, y los clientes que consumen estos activos. Se trata de una
relacién unidireccional de roles fijos. Por el contrario, el modelo P2P necesita tres
agentes: consumidor y productor se ponen en contacto a través de un tercer
mediador, que funciona como plataforma de comunicacién entre ambos. Asi se
diluye la divisibn entre productores y consumidores creando los llamados

prosumidores, agentes que son potenciales clientes y vendedores a la vez.

Las redes P2P utilizadas para intercambiar servicios se incluyen en la
denominada Economia Colaborativa. EI movimiento Peer-to-Peer P2P (entre
iguales) surge gracias a la informatica a finales de los afios 90, estando los casos
mas representativos vinculados a la descarga ilegal de contenido digital,
principalmente musica. La filosofia del P2P queda reflejada en la cita de Jon
Postel, uno de los padres de internet: “Internet funciona porque mucha gente

coopera para hacer cosas juntos” (Quintana, 2013).

Es el factor tecnolégico el que permite esta conjugacion de roles y es el que se
utiliza para la denominacion y descripcion de este conjunto de actividades. La
incluyen como un continuacion o nuevo desarrollo de la anteriormente denominada
economia digital con el caracter de interaccién entre pares (peer to peer; o P2P)
gracias a las plataformas comerciales que permiten los intercambios. La economia

colaborativa aplicada al turismo tiene en la dltima década una explosién de
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crecimiento gracias a plataformas como Airbnb, HomeAway, Uber o Blablacar;
criticadas por alentar el intrusismo y competencia desleal frente a sectores turisticos

regulados como el hotelero o del taxi (Ceballos, 2021).

2.3.2. Gentrificaciéon

El término Gentrificacion fue propuesto en la década de 1960 por Ruth Glass,
quien lo utilizo para describir el reemplazo de residentes existentes, por el fenomeno
del regreso de la aristocracia, que provocé un aumento en los precios de la vivienda
y el desplazamiento de los residentes de la clase trabajadora, por otros grupos de
mayor poder adquisitivo (Less et al., 2007). La nocion de Gentrificacion implica dos
procesos paralelos: por una parte, reestructuracion del espacio urbano vy
transformacion sociodemografica; o por expresarlo, en otros términos, dinamicas de
extraccion de renta del suelo y distribucion desigual de los beneficios que reporta
dicha actividad (Rojo, 2016). Esta transformacion favorece y exacerba esquemas de
inequidad social y de uso de suelo, promoviendo que las dinAmicas de mercado

beneficien al mejor postor y desfavorezcan al mas pobre (Aguilar, 2019).

De acuerdo con Nuevo Lopez (2021), la Gentrificaciéon es el proceso
precursor de la Turistificacion, por el hecho de que la remodelacion de
determinados barrios, su aburguesamiento, genera ciertas comodidades, un
entorno mas propicio para algunos segmentos de turistas que buscan lugares de

ocio y de consumo predilectos para las clases medias.
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Siguiendo a Nuevo Lopez (Ibidem), es posible que en algunos casos se
produzca primero la Gentrificacion y después la Turistificacién; asimismo, puede
suceder que en otros se dé antes la Turistificacidén y luego la Gentrificacion; por dltimo,

es probable que los dos hechos pueden darse simultdneamente.

Otra manera de estudiar este concepto es siguiendo a Antoine Casgrain y
Michael Jonoschka (2013), quienes sugieren definir cuatro condiciones para hablar

de Gentrificacion (p.24):

1. Reinversion de capital en un area determinada y el correspondiente
aumento en el valor de suelo de esa area o en areas adyacentes;

2. Arribo de agentes con mayor solvencia que los usuarios ubicados en
ese espacio o en areas adyacentes;

3. Cambios en las actividades y en el paisaje urbano controlados por los
grupos que ingresan al respectivo territorio;

4. Desplazamiento directo, o la presion indirecta para el desplazamiento, de

grupos sociales de menores ingresos en comparacion con los recién llegados.

Para relacionar estos aspectos con las politicas urbanas neoliberales, los
autores identifican la Gentrificacion como uno de los aspectos espaciales mas

distintivos del neoliberalismo urbano impuesto a las ciudades.

2.3.3. Turistificacion

El término Turistificacion se refiere a coémo el turismo ha traido, en

determinadas zonas, aspectos como los incentivos comerciales y residenciales,
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algunas infraestructuras y servicios, o el planteamiento urbano, se orienten hacia las
necesidades y preferencias de los turistas, en detrimento de los residentes (Lafant,
1994). De acuerdo con Sanmartin (2019), la idea de Turistificaciébn hace alusion,
critica y problematiza la forma de turismo antagdnica al turismo sostenible y que
se vincula o expresa en las dinamicas gentrificadoras y mercantilizadoras del
espacio social. La Turistificacion se diferencia de la Turistizacion en que esta
Ultima refiere a procesos de expansion del turismo a un nivel neutro, sin expresar

necesariamente los efectos perversos que comporta la Turistificacion.

De la Calle (2019) sefiala que el proceso de Turistificacion “se manifiesta en
la actualidad con: a) La hiper-presencia del visitante/turista en espacios centrales
(alo que afadiria su lenta pero constante penetracion en los barrios de la primera
periferia urbana); b) el incremento y expansion de las actividades econdémicas y
de consumo elaborada para el visitante/turista: desde el desarrollo inmobiliario de
una gama amplia de hospedaje en hoteles, hasta los negocios (incluidos aquellos
relacionados con el capitalismo digital) de movilidad que han venido de la mano
de un cambio en la movilidad turistica; c) la adaptacion de los negocios ala formula
turistica: aumento del fast food, del franquiciado, del bar low cost; d) la
terciarizacion de la vivienda, y la aparicion de negocios que lleva aparejado; y e)

el predominio de elementos turisticos en el nuevo paisaje urbano turistificado”.

Siguiendo a De la Calle (Ibidem), existen diversos efectos, impactos y

amenazas en las dinamicas de la Turistificacion. Impactos que pueden ser i)
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econdmicos a distintos niveles: en el empleo, el costo de la vida, los sistemas de
propiedad, los servicios, los negocios locales, las inversiones, los sistemas
impositivos, la renta per cépita; ii) socioculturales; en los festejos, el patrimonio
intercultural, las caracteristicas socioculturales de los residentes, las creencias y
los valores, las identidades, los conflictos sociales, los cambios en la cultura
tradicional) y iii) medioambientales: en los parques y espacios publicos, el aire,
el agua, el ruido, el paisaje urbano y arquitecténico, la estacionalidad, la

conservacion del patrimonio, la huella ecoldgica.

2.3.4. Gentrificacion Turistica

Para Barrero y Jover (2020) la Gentrificacion trae consigo la sustitucion del
vecindario residente del nivel socioeconémico medio y/o bajo por otro de mayor poder
adquisitivo, en tanto la Turistificacion desplaza a la poblacidn residente para introducir
visitantes que se hospeden, de forma creciente, en viviendas convertidas en
alojamiento turisticos. Asi mismo, las viviendas de uso turistico estan produciendo en
algunas zonas el surgimiento de lo que se puede denominar Gentrificacion Turistica,
la cual se relaciona al desplazamiento de residentes en beneficio de turistas, como
consecuencia de la rentabilidad econdmica del alquiler de la vivienda a corto plazo
gue hace que en muchos edificios el vecino residente haya dado paso al vecino
rotativo. No hay reemplazo de una poblacién de menor poder adquisitivo por otra de
mayor, sino una sustitucion de la funcion residencial por la turistica. Este fenbmeno

altera cualquier modelo ya no sélo turistico, sino urbanistico.
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Kevin Fox Gotham (2005), uno de los primeros autores en acufiar el término
Gentrificacion Turistica, argumenta que el turismo ha aumentado por la
importancia de las actividades al consumo en el espacio residencial, donde reitera
qgue la Gentrificacion emerge tanto comercial como residencial. Ademas, menciona
dos razones para considerar la existencia de la misma: i) la Gentrificacion Turistica
destaca los procesos de globalizacion del urbanismo moderno y el proceso de
reurbanizacion; y ii) el turismo como industria local, que se caracteriza por la

produccioén cultural, el producto turistico y el consumo local del lugar.

En literatura espafiola se encontré a Agustin Cocola-Gant (2018) que argumenta
gue la Gentrificacion se vuelve un precursor y/o detonante que actia como promotor del
lugar, para los turistas y los residentes de clase media, ya que ambos sectores se sienten
comodos en paisajes de consumo semejantes, puesto que las areas gentrificadas crean
espacios amigables para el turista, ya que ofrecen espacios limpios e higiénicos, con
diversidad en comercios y servicios, sitios culturales y de esparcimiento; asi mismo, cita
gue el proceso de Gentrificacion Turistica produce un proceso latente de desplazamiento,

donde se detectan tres tipos interrelacionados: i) residencial, if) comercial y iii) simbdlico.

2.4. El Derecho ala Ciudad y los impactos socioespaciales de la Gentrificacion

Turistica

Hernandez-Ramirez (2018) menciona que el concepto Derecho a la ciudad fue
formulado inicialmente en 1968 por Henri Lefebvre. En el contexto del mayo francés,

el autor reivindicaba la posibilidad de que las personas fueran duefas de las ciudades
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que habitan. Lefebvre advirtié que la privatizacion y la mercantilizacion se traduce en
gue la ciudad deja de pertenecer a los ciudadanos, por o que propone que esto se
transformen en protagonistas de la ciudad que ellos mismos han construido: “el
derecho a la ciudad no puede concebirse como un simple derecho de visita 0 como
un retorno a las ciudades tradicionales. Sélo puede formularse como un derecho a la

vida urbana, transformada, renovada” (2017:139).

Kelly (2020) sefiala que “el derecho a la ciudad se encuentra limitado por la
naturaleza del sistema juridico y por las relaciones de poder que no solamente
condicionan la vision de la ciudad a la cual los individuos deben supeditarse, sino
gue configuran un arreglo espacial particular”. Al plantearse una ciudad-producto
para la actividad turistica, configuran un arreglo urbano particular que garantiza
gue cualquier intervencion urbana coincida con el ambito de especializacion
urbana: el turismo. Mediante la movilizacion de sesgos, se han asegurado de que
la propia sociedad mazatleca concuerde y armonice con la idea del turismo, en
tanto es este ultimo el que brinda la mayoria de los empleos-con respecto a la

poblacion ocupada del puerto- y genera las mayores ganancias.

En sus estudios sobre las ciudades, Lefebvre se intereso por la teoria marxista,
los estudios sobre la vida cotidiana y la reproduccion de las relaciones sociales en el
capitalismo. Lefebvre argumenta que la contradiccién identificada por Marx entre las
fuerzas capitalistas y las relaciones de produccién habian sido superadas en las

sociedades capitalistas avanzadas a través del crecimiento urbano (Baringo, 2013).
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El derecho a la ciudad se manifiesta como una forma superior de los
derechos: derecho a la libertad, a la individualizacién en la socializacion, al
hébitat y al habitar. El derecho a la obra (a la actividad, participante) y el derecho
a la apropiacion (muy diferente al derecho de propiedad) estan imbricados en el

derecho a la ciudad. (Lefebvre, 1969:159)

Lefebvre parte de una concepcion de lo urbano en la cual se encuentran
estrechamente vinculados tres elementos: el espacio, la cotidianidad y la
reproduccion capitalista de las relaciones sociales (Lezama, 2002:250). Para
Jiménez (2015), Lefebvre traza un camino unico: describir y analizar filosoficamente

la vida cotidiana para mostrar su dualidad, decadencia, su sufrimiento y riqueza.

De acuerdo con Jiménez (2015), desde un punto de vista politico y teorico,
Lefebvre reivindico su derecho a la ciudad apelando a un nuevo humanismo
revolucionario e incluyendo nuevos elementos como la transduccion: una
actividad intelectual que puede llevarse a cabo de manera metddica, a diferencia
de la induccion y la deduccion clasicas, asi como de la construccién de modelos,
o de la simulacion, del simple enunciado de hipétesis. El derecho a la ciudad se
anuncia como llamada, como una orden. Este derecho, a través de sorprendentes
rodeos -la nostalgia, el turismo, el retorno hacia el corazén de la ciudad
tradicional, etc, camina lentamente. Muestra que el derecho a la ciudad emerge
como forma superior de los derechos y los coordina, el derecho a la libertad, a la

individualizacion en la socializacion, al habitat y al habitar.



46

Henri Lefebvre analioza la dinAmica global inmobiliaria, de suma importancia
para el sector inmobiliario como actividad econdmica; va a identificar dos sectores: el
primero, respecto a la produccién industrial que trabaja para el mercado de bienes
no duraderos (mobiliario) y el segundo, lo inmobiliario y su produccion de bienes
inmuebles, siendo este segundo, el que se encarga de absorber los choques del

mercado (Lefebvre, 1970, cit. en Rodriguez 2011: 13):

... puede ocurrir que la especulacion de los bienes raices se convierta en la
fuente principal, lugar casi exclusivo de la formacion de capital, es decir, de
realizacion de plusvalia. Mientras que baja el grado de plusvalia global formada
y realizada en la industria, crece el grado de plusvalia formada y realizada en

la especulacion y mediante la construccion inmobiliaria.

Lefebvre (Ibidem:43) indica que “las rupturas que pueden producirse en el
plano industrial y financiero (crisis de superproduccion, crisis monetaria) seran
acentuadas por la extension del fenbmeno urbano y por la formacion de la sociedad
urbana”. En época de crisis tanto el valor de suelo, como de los productos
inmobiliarios que habian logrado a través de la especulacidon revalorizaciones
descomunales, caigan estrepitosamente, tambaleando al mercado capitalista y por
ende causando repercusiones que no solo afectan a la ciudad en que se llevan a cabo
estas transacciones sino al mercado en conjunto y cualquier lugar a donde este va,
pues el crecimiento econdmico de los diferentes paises se dafia de acuerdo con la
coyuntura existente entre ellos, pero sobre todo por las presiones en los mercados

internacionales que derivan en una recesion econémica global (Rodriguez, 2011).
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Para Lefebvre, la ciudad es el espacio urbano construido donde los conflictos
de clase se producen, y donde la conciencia de clase emerge en tanto los hombres
se enfrentan con mayor rigor al mundo de las necesidades, lo que explicaria las

formas de explotacion (Lezama, 2002).

De acuerdo con Baringo (2013), el enfoque lefebvriano valora la perspectiva
histérica al considerar que cada modo de produccion tiene su propio espacio
caracteristico (apropiado). Lefebvre presenta el espacio y la ciudad como factor de
produccion efectivo en si mismo, y clave de las relaciones de produccion y reproduccion
del trabajo en las sociedades capitalistas avanzadas; el factor urbano subestimado por

Marx y considerado por Lefebvre como el decisivo de la sociedad contemporanea.

David Harvey (2008) define el derecho a la ciudad como el poder colectivo de
remodelar los procesos de urbanizacidn, susceptible del promover el desarrollo de
nuevos lazos sociales entre ciudadanos, de una nueva relacion con la naturaleza, con
nuevas tecnologias, nuevos estilos de vida y nuevos valores estéticos a fin de

hacernos mejores; ademas sostiene que:

... el derecho a la ciudad es un significante vacio. Todo depende de quién lo
llene y con qué significado. Los financieros y promotores pueden reclamarlo
y tienen todo el derecho a hacerlo; pero también pueden hacerlo los sintecho
y sin papeles. Inevitablemente tenemos que afrontar la cuestion de qué
derechos deben prevalecer” (Harvey, 2013:13).

En ese sentido, para Harvey, el derecho a la ciudad resulta una necesidad real

de democratizar las decisiones de cémo la ciudad debe ser organizada.
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En el proyecto de internacionalizacion, las ciudades son gestionadas como
empresas para atraer capitales y turistas (Harvey, 1989; Sequera, 2017) en el marco de
la lamada New Urban Policy. En este propdsito no se escatiman esfuerzos e inversiones
gue se destinan sobre todo a tres tipos de intervenciones (Hernandez-Ramirez, 2018).
En primer lugar, la inversion casi siempre publica en infraestructuras y equipamientos
de transporte; en segundo, la potenciacion de la imagen a través de la publicidad y el
marketing y, en tercero, la ejecucion de todo un conjunto de actuaciones urbanisticas

gue modifican la imagen, las funciones y los usos sociales de la ciudad.

Harvey reitera que es imperativo trabajar en favor de la construccion de un
movimiento social amplio para que los desposeidos puedan volver a tomar de nuevo el

control de esta ciudad de la cual estan excluidos desde hace mucho tiempo (Garnier, 2012).

David Harvey incorpora el término de renta monopolistica “la cual surge porque
los actores sociales pueden obtener un flujo de ingresos mayor durante un periodo
de tiempo prolongado en virtud de su control exclusivo sobre un articulo determinado,
directa o indirectamente negociable, y que en determinados aspectos cruciales es

unico y no reproducible” (Harvey y Smith, 2005:30 y 31).

Castells, a partir de una critica profunda a toda la produccién socioldgica de lo
urbano efectuada durante el siglo XX, realiza una sistematizacion y redefinicion de la
cuestion urbana (Lezama, 2002:258). Para Castells, hay que buscar causalidad de

los procesos gue tienen lugar en la ciudad, en la transformacion de su base material.
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Castells relaciona la problematica urbana con la problemética industrial, y la
problemética espacial con la probleméatica social. Las relaciones entre ellas las califica
como mecanicas, dialécticas; su interés por la ciudad se deriva como importante

contenedor de las relaciones de produccion y reproduccion capitalistas (Baringo, 2013).

Lo urbano es para Castells, el lugar donde se efectta la reproduccion simple y
ampliada de la fuerza de trabajo. El sistema urbano puede definirse como la
articulacién especifica de las instancias de una estructura social en el interior de una

unidad espacial de reproduccion de la fuerza de trabajo (Lezama, 2002:269)

Hoy mas que nunca las crisis traspasan el aspecto econdmico y se manifiestan
como problemas de acceso a recursos vitales como el agua, alimentos, el derecho a
la vivienda, salud, educacion, igualdad, liberad, entre otros; y se tornan cada vez mas
severos sobre todo en los paises pobres. De acuerdo con Rodriguez (2011), Borja y
Castells plantean el derecho a la ciudad para que cada habitante, cada barrio tenga
areas que les permita la referencia a la calidad de vida. Proponen por ello el liderazgo
de concertacion local, es decir endégeno, mismo que no debe estar sujeto a lo
exdgeno que, si bien siempre se conjugara y en muchos casos sera la pauta para el

crecimiento local, se combina con lo generado al interior de la ciudad.

Concebir a la ciudad como un sistema y concepto que debe articularse entre
lo global y local. La ciudad es vista no como mero espacio sino mas bien como un

concepto politico que implica un sistema de relaciones sociales, de cultura y, sobre
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todo, de instituciones de autogobierno, un control de los ciudadanos sobre su vida,
es decir una interaccion capaz de entender a quienes la habitan, mientras que la
urbanizacion esta referida a la articulacién espacial continua o discontinua, de

poblacion y actividades (Borja y Castells, 1997, Cit. en Rodriguez, 2011:36).

El deterioro de la habitabilidad de la comunidad pone en grave peligro la
coexistencia entre turistas y residentes; y es que el turista / turismo a menudo choca
con el imaginario y las expectativas de los residentes, haciendo que las viejas
practicas civilizatorias llevadas a cabo por ellos en los barrios, se estén viendo
alteradas con la banalizacion de las practicas turisticas. De este modo, su calidad de
vida se esta trastocando debido a la llegada de nuevos actores, generando un
desplazamiento simbdlico, el cual se refiere a un proceso de pérdida de lugar sufrido
por los residentes debido a que su espacio cotidiano es apropiado por el turismo de
masas. Si bien una gran parte de la poblacion no se desplaza fisicamente y
permanece en su lugar, el turismo perturba severamente el dia a dia de los
residentes, creando tensiones diarias que conducen a un sentimiento de expulsion y

un deterioro en su calidad de vida que genera frustracion, vulnerabilidad e ira.

La concepcidén de Habitat como un lugar de tension donde existen diferentes
proyectos de uso del espacio, con visiones en muchas ocasiones encontradas,
conlleva al reconocimiento de juegos de poder, que ejercen en mayor o menor medida

acciones en torno a su presencia y vision, provocando beneficiarios y perdedores.
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo se centra en las formas, los instrumentos y herramientas
elegidas para poder estudiar la problemaética presentada. En primer lugar, se analizaron
las diferentes metodologias en torno a la gentrificacion, dado que no existe una
metodologia definida para la gentrificacion turistica especificamente. Enseguida, se
procedio con un analisis de contenido de tipo cualitativo para el cual se recogieron datos
sobre conflictos urbanos e informaciones relacionadas con Airbnb en la ciudad, todo
mediante el analisis del contenido del periddico regional Noroeste Mazatlan entre enero
de 2017 y junio de 2022. Este analisis cualitativo se triangulé con un analisis estadistico
con objeto de medir y valorar el impacto de los alojamientos turisticos ofrecidos dentro
de la plataforma Airbnb que estan ejerciendo en la oferta turistica de la ciudad. Para una
mejor visualizacion de la informacion, se procedid a realizar un webscrapping en la
pagina Airdna para localizar los alojamientos turisticos. Esta revision nos sirvio para
poder establecer una contextualizacion mas completa del turismo en la ciudad. Y

finalmente se mencionan otras fuentes recurridas para completar el analisis.

3.1. Metodologia e instrumento de investigacidn para estudiar la gentrificacion

turistica

Dentro de la revision de la literatura se descubrido que la existencia de
métodos para comprobar o medir el grado de gentrificacion turistica son nulos. Por
lo que se partié de las cuatro condiciones propuestas por Casgrain y Janoschka

(2013) para establecer unidades de analisis y formas de medicion del fenémeno
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para ayudar a entender las principales caracteristicas del proceso (Boldrini y
Malizia, 2014), pero ajustado al entendimiento de la turistificacion como
gentrificacién con la ayuda del modelo de irritabilidad de George Doxey, quien es
uno de los autores mas destacado para referirse a los conflictos entre residentes
y turistas (Arévalo, 2021). Por tal los observables propuestos se basan también

en indicadores turisticos que pudieran verse reflejados en la zona de estudio.

3.2. Descripciéon de unidades de andlisis y formas de medicién propuestas para

el estudio

Se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario
semiestructurado, disefiado a partir de la revision bibliografica, se adapt6 para el caso
de los impactos del alojamiento vacacional y comprobar las condiciones propuestas
por Casgrain y Jonoschka (2013) que permiten evidenciar la existencia de

gentrificacion turistica:

1. (UNIDAD DE ANALISIS: Econémico) Reinversion de capital en un area
determinada y el correspondiente aumento en el valor de suelo de esa area o
en areas adyacentes. Instrumentos de medicion: Entrevistas a funcionarios;
solicitudes de informacion

2. (UNIDAD DE ANALISIS: Nuevos usuarios-Econémicos): Arribo de agentes con
mayor solvencia que los usuarios ubicados en ese espacio 0 en areas
adyacentes. Instrumentos de medicién: Monitoreo y analisis de contenidos en

plataforma de Airbnb a través de Airdna, andlisis de contenido de fuentes oficiales.
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3. (UNIDAD DE ANALISIS: Econémico-Politica) Cambios en las actividades y en

el paisaje urbano controlados por los grupos que ingresan al respectivo
territorio. Instrumentos de medicién: monitoreo de prensa, observacion con
registro audiovisual, entrevistas a vecinos.

(UNIDAD DE ANALISIS: Relaciones de poder polarizadas) Desplazamiento
directo, o la presion indirecta para el desplazamiento, de grupos sociales de
menores ingresos en comparacién con los recién llegados. Instrumentos de

medicidn: entrevistas a vecinos.

De acuerdo con Arévalo (2021), Doxey suscito que las actitudes de los residentes

cambian debido al creciente flujo de turistas, y describio las siguientes etapas:

Primera etapa (euforia): Durante esta etapa, se recibe a visitantes e
inversionistas, y se caracteriza porque no existen muchos mecanismos de
planeacién y control.

Segunda etapa (apatia): Esta es la etapa en la que los turistas se dan por
sentados Yy la interaccidon entre residentes y visitantes se vuelve mas formal.
Aqui la planificacion estara principalmente ligada al marketing.

Tercera etapa (molestia): La etapa que se describe como cercana al punto de
saturacion, donde las personas comienzan a expresar sus dudas sobre la
industria del turismo. Por parte de decisores politicos, su preocupacion
proponer soluciones para mejorar la infraestructura en lugar de restringir el

crecimiento de la industria turistica.
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- Cuarta etapa (antagonismo): Es en este momento cuando la irritacién se
expresa abiertamente, tanto verbal como fisicamente. La cortesia mutua se
convierte en hostilidad mutua y el turista es visto como la fuente de todos los
problemas, personales y sociales. En términos de planificacion, esta orientada
a ser correctiva y se realiza con el recurso de simplemente aumentar la

promocion para compensar el deterioro de la reputacion del destino.

3.2.1. Poblacion y muestra

Durante los meses de marzo y abril de 2022 se efectuaron nueve guiones de
entrevistas semi estructuradas a residentes de la zona de estudio (Real del Valle). La
poblacién elegida debia haber vivido en el fraccionamiento por lo menos durante cinco
afos antes de la aplicacion, esto con el objetivo de haber experimentado los cambios

y transformaciones a partir de la llegada de Airbnb al barrio.

3.2.1.1. Caracteristicas de los sujetos de estudio

De los nueve entrevistados, tres fueron mujeres y seis hombres; ocho son
propietarios de inmueble mientras solo un informante es arrendatario. El 100% de los

entrevistados cuentan con mas de cinco afios viviendo en la zona.

3.3.  Web Scraping Airdna

Airdna es una plataforma que permite la obtencion de datos que se alojan en

Airbnb, ya que como sefiala Gil (2019), desde su aparicion la empresa ha sido
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reticente en compartir datos para diferentes estudios, una manera de evitar que se

lleven a cabo investigaciones sobre su plataforma y modelo.

Airdna lleva a cabo el web scraping (una técnica informatica que permite
extraer la informacion alojada en los sitios web, en este caso, en la web de
Airbnb). Airdna genera un software que simula las busquedas que podria realizar
un usuario por la web. De esta manera, y de forma automatica, a través del web
scraping se puede extraer toda la informacién publica que se encuentra en una

web de forma sistematizada y automatica.

Esta aplicacion nos permitira obtener datos relacionados con la cantidad y
localizacion de anuncios, tipo de hospedaje, el tiempo que pasa una vivienda

anunciada en la plataforma y el tiempo que se alquila.
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CAPITULO 4. DIAGNOSTICO DE AIRBNB EN MAZATLAN

4.1. El municipio turistico de Mazatlan

Mazatldn es el principal destino turistico de Sinaloa y uno de los mas
importantes del pais, con poco mas de 5 mil km? de extension territorial y se sitGa
a 21 km del Tropico de Cancer. Colinda al norte con el municipio de San Ignacio
y el estado de Durango, al sur con el municipio de Rosario y el Océano Pacifico,
al este limita con el municipio de Concordia, y al poniente con el litoral del Océano
Pacifico; se ubica en los paralelos 23° 04’ y 23° 54’ de latitud norte y los
meridianos 105° 55’ y 106° 38’ de longitud oeste. Su poblaciéon en 2015, segun

la Encuesta Inter censal, es de 501,441 personas.

Mazatlan es una ciudad que nace, en términos economicos, a mediados del siglo
XIX, como un punto estratégico para el comercio internacional; posteriormente, de ser
un puerto eminentemente comercial y pesquero, pasé a convertirse en un destino
turistico. La etapa exitosa del desarrollo turistico mazatleco coincide con el periodo de
maximo crecimiento econdémico del pais; es decir, de los afios inmediatamente
posteriores a la Segunda Guerra Mundial al final del sexenio de Gustavo Diaz Ordaz,

periodo conocido como “El Milagro Mexicano” o desarrollo estabilizador.

El turismo de sol y playa nacional e internacional es una de las actividades
mas importantes en Mazatlan, sus playas de mas de 20 kilbmetros de longitud son

la atraccién principal, con una temperatura anual de 18 a 24 °C y oleaje es
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generalmente moderado (SEMAR, 2012). Se extiende desde la costa del Océano
Pacifico hasta la Sierra Madre Occidental, por lo que sus alturas van desde los 0 a
los 2,400 m sobre el nivel medio del mar (msnm) lo que da lugar a una significativa

diversidad de ambientes naturales (Gobierno Municipal de Mazatlan, 2013a).

El destino cuenta 9,668 habitaciones de hospedaje distribuidos en hoteles
desde clasificacion especial, boutique, gran turismo, cinco estrellas y hasta una

estrella (CODESIN, 2021).

El turismo es la actividad econémica que genera la mayoria de los empleos
mazatlecos -con respecto a la poblacion ocupada ademas de las mayores
ganancias; sin embargo, puede provocar que la propia ciudad se convierta en un
bien de consumo y en un mercado de inversion. De hecho, las inversiones en el
sector turistico, con frecuencia van dirigidas, en un primer momento, a la
mercantilizacion de la cultura y el patrimonio, que son puestas al servicio de los
visitantes. Posteriormente, estas inversiones se dirigen al mercado inmobiliario
provocando que, en los barrios que se ven mas afectados, la vivienda pase de ser

un derecho ciudadano a convertir en una inversiéon especulativa.

De acuerdo con Kelly (2020) es el poder y no el derecho el que legitima las
formas en como se ordena un territorio, lo que significa que aquellos quienes ejercen
el poder tienen la capacidad de influir en las decisiones acordadas en materia. De

esta manera, la oferta turistica de Mazatlan, implico la producciéon del espacio
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turistico. Al plantearse una ciudad-producto para la actividad turistica, configuran un
arreglo urbano particular que garantiza que cualquier intervencion urbana coincida
con el ambito de especializacion urbana: el turismo. Tal como sefiala Beraud (1996):
“la conformacién de Mazatlan no obedece a hechos fortuitos ni tampoco representa
un resultado natural, mas bien es expresion espacial de la division territorial del
trabajo, situacibn que presupone especificas formas de valorizacion con la

intervencién de actores-sujetos sociales concretos en su desarrollo historico”.

4.2. Airbnb

Airbnb es la plataforma lider en la llamada Economia Colaborativa, permite a los
consumidores de todo el mundo alquilar propiedades enteras, o0 habitaciones
individuales en una gran cantidad de ciudades alrededor del mundo. A diferencia de los
proveedores de hospedaje tradicional, Airbnb no posee propiedades fisicas como sus
competidores, sino que conecta a anfitriones y consumidores a través de una plataforma
en lineay se encarga de la gestion del pago. Airbnb es el lider en el mercado y un ejemplo
para otras empresas denominadas de Economia Colaborativa. La capacidad de Airbnb
para desarrollar una forma alternativa para satisfacer una necesidad combiné su fuerte

marca y el auge de la tecnologia le ha permitido crecer en polaridad.

El modelo de negocio de Airbnb es un elemento fundamental de su éxito.
Ofrece comodidad y opciones de alojamiento para todos los presupuestos. Como

plataforma conectan a anfitriones y viajeros. Los anfitriones pueden colocar sus
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propiedades, ya sean casas enteras, habitaciones privadas o espacios compartidos

en la plataforma, incluyendo descripciones, ubicacion y fotos.

4.3. Distribucidn territorial

Entre los objetivos principales de Airbnb, se encuentra el de equilibrar la
oferta de alojamiento entre las distintas zonas de las ciudades en las que esté
presente. En el caso de Mazatlan, una rapida visualizacion de la localizacion de los
alojamientos nos lleva a determinar que no se cumple esa situacién de equilibrio.
Mientras que en la zona turistica la oferta es muy abundante, conforme nos
alejamos de esa area se reduce significativamente la oferta de alojamientos, aun
asi es evidente que el negocio inmobiliario ha encontrado en el turismo colaborativo
un importante incentivo para expandir la zona turistica mediante la construccion de
nuevas y modernas torres de departamentos para uno turistico en los espacios de
residencia de la poblacion local, los cuales, se comercializan bajo el esquema de

plataformas digitales (Airbnb y Facebook principalmente).

Mapa 1. Distribucion de inmuebles ofertados en la plataforma Airbnb.

Fuente: Airdna.
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4.4. Tipo de hospedaje

Por otro lado, el modelo de economia colaborativa que anuncia la plataforma
tampoco se da, de las 4425 propiedades anunciadas, Unicamente 399, lo que representa
el 9% cumple con esta caracteristica, el resto responde al modelo tradicional y se pueden
considerar anuncios comerciales, los cuales se distribuyen de la siguiente manera: 669
propiedades de una recamara (17% del total), 1,972 propiedades de dos recamaras
(49% del total), 965 propiedades de 3 recamaras (24% del total), 4 recamaras 214

propiedades (5% del total) y de 5 0 mas recamaras 79 propiedades (2% del total).

De acuerdo con datos de Airdna (2022), el crecimiento de anuncios en la

plataforma en el dltimo cuatrimestre fue del 7%.

45. Real del Valle Mazatlan

Real del Valle Mazatlan, es un complejo desarrollado por la constructora
jalisciense “Consorcio Inmobiliario GIG”. Localizado al norte de Mazatlan con una
ubicacion estratégica, cercano a centros comerciales, escuelas, restaurantes y a la
Marina Mazatlan; es uno de los fraccionamientos que mas plusvalia ha generado en
los Ultimos diez afios?. Cuenta con un acceso monumental, diecisiete cotos privados

con acceso controlado y vigilancia las 24 horas.

2 De acuerdo con AMPI Mazatlan (2022) en 2006 que inici6 la venta de lotes para construccion el costo
de m2 era de $860, a inicios de 2022 el mismo m2 ya tiene un costo en el mercado de $7,900.
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De acuerdo con Guzman (2008), en 2005 inici6 la venta de los cotos 1y 2, los
cuales se encuentran enseguida del fraccionamiento Terranova y estan compuestos
de casas de una sola planta; al mismo tiempo comenzé la construccion del acceso
monumental que se mantiene hoy en dia. Para 2006, y debido a la alta demanda que
presentd el proyecto, se inicié con la venta de los cotos 3 y 4, los cuales ofrecian
casas de una y dos plantas; para ese mismo afio la desarrolladora pone a la venta 5,

6y 7 los cuales estan compuestos de lotes residenciales para la construccién.
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CAPITULO 5. IMPACTOS SOCIOESPACIALES DEL CRECIMIENTO URBANO E

INMOBILIARIO DE MAZATLAN (2017-2022)

5.1. El auge de la industria de la construccion y la creciente inversion

inmobiliaria en Mazatlan

Mazatlan se encuentra en un boom inmobiliario; esta actividad que incluye al
sector de la construccién no ha detenido su marcha, la expansion inmobiliaria se
puede observar por toda la ciudad: los proyectos en construccion de torres de
departamentos, plazas comerciales, nuevos restaurantes y hoteles, fraccionamientos
de lotes residenciales y campestres, parques industriales al norte de la ciudad y el
parque aeroespacial, contindan creciendo y no se detienen; los desarrollos
inmobiliarios siguen vendiéndose sin haber iniciado obra, ademas continlan en
tramite de permiso de construccion nuevos desarrollos de torres de departamentos,

centros comerciales y fraccionamientos.

La inflacion nacional ha impactado en el aumento del costo de construccion,
los insumos se han incrementado, incluyendo el costo de la mano de obra y
subcontratos, redundando en que los precios de venta finales al publico comprador
se hayan incrementado en la actualidad, mientras el poder adquisitivo de la poblacion
ha disminuido. La rentabilidad de los inmuebles, sean estos para alquileres
vacacionales o reventa con utilidad, se encuentra por encima de lo que ofrecen los

bancos, lo que ha permitido que el boom inmobiliario se mantenga y retroalimente de
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las buenas perspectivas que se anuncian para Mazatlan para el presente y los
siguientes afios. Esta mayor demanda de inmuebles recay6, ademas, en la oferta de
créditos hipotecarios y en la oferta de casas y departamentos por parte de los
desarrolladores inmobiliarios, que al observar préximos aumentos a las tasas de
interés y al valor de las casas habitacion por mayores costos de construccién por la

alta inflacion vigente, comenzaron a acelerar su promocion.

A partir del boom inmobiliario y el auge de la industria de la construccion que
presenta la ciudad actualmente, la vivienda en Mazatlan esta presentando una
transicion sin precedentes, la cual estd provocando una serie de cambios en la
dinamica residencial, ademas la especulacion esta provocando la fragmentacion de
la ciudad y un encarecimiento incontrolable del valor de la vivienda haciéndola

incosteable para el grueso de la poblacion.

Muchos desarrollos se estan construyendo con escasos espacios de
estacionamiento y la mayoria se construye cerca de zonas ya completamente repletas

de vehiculos y en avenidas atestadas por el trafico vial.

La planificacion del desarrollo urbano se deja sin atender, el gobierno claramente
carece de control sobre las nuevas torres y la calidad de los servicios publicos que se
supone debe proporcionar, esta claramente en riesgo. El fenémeno de la verticalizacion
es evidente. Ahora es comun ver edificios de tres pisos y algunos de cuatro y cinco pisos,

construyéndose en pequefios espacios que no cumplen con las normas
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gubernamentales y no estd claro como fueron aprobados, mismos que no seran
habitados excepto en periodos de afluencia turistica o vacacionales y que, sin embargo,
requieren servicios publicos, los cuales son costosos para la sociedad. Este fenébmeno
destaca como los constructores de vivienda buscan maximizar sus ganancias invirtiendo

en predios de precios baratos y construyendo tantas viviendas como sea posible.

Desde 2015 se traz0 la tendencia a crecer hacia arriba con fines habitacionales
y de hospedaje turistico alentado por plataformas como Airbnb, condominios con fines
de vacacional se alzan a lo largo y ancho del destino de playa debido a criterios
discrecionales de cambio de uso de suelo que el gobierno otorga para este tipo de
construcciones, sin proteger los intereses de los propietarios de viviendas que son
parte del entorno urbano. De acuerdo con el sitio Airdna (2022), para inicios de
octubre de 2022, en la plataforma Airbnb existen 6054 anuncios en Mazatlan, con un

incremento trimestral del 11% (figura 1).

Figura 1. Incremento anuncios Airbnb en Mazatlan
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Fuente: Airdna (2022).
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Actualmente, en lugar de buscar un lugar para vivir, los pocos que pueden
adquirir una propiedad, ahora se preguntan qué valor alcanzara la misma en el futuro.
Lo que se busca es comprar una casa O un terreno para aumentar su valor y
revenderlo en pocos afios. Los bienes raices no se compran para vivir, Sino como
inversion. Se construye y se compra vivienda, pero no vivir en ellas, sino para
especular. La financiarizacion de los bienes inmuebles ha permitido que la vivienda
deje de ser un derecho y se convierta en una mercancia de atesoramiento y una

mercancia de acumulacion de capital.

La ciudad de Mazatlan estad construida en parte sobre lagunas antiguas,
marismas, superficies ganadas al mar, sobre terrenos inundables que colindan con el
Estero de Urias donde se ubica el puerto. Hay una construccion acelerada de torres
sobre la franja costera, lo que vulnera el derecho al paisaje de los habitantes y se
conduce a la masificacion del destino. La privatizacion indiscriminada de estas areas
costeras y sus alrededores ha provocado la restriccion ilegal del acceso a la playa,
ademas de la degradacion ambiental. Cada temporada de huracanes, los efectos de
la marea de tormenta se ven en las angostas y cada vez mas dafiadas playas de

Mazatlan, asi como en sus alrededores.

Otro fendbmeno que se esta presentando en Mazatlan es el referente a las
transacciones inmobiliarias fraudulentas. De acuerdo con Alvarez (2022), en ejidos como
El Venadillo, Las Higueras, El Chilillo, Miravalles, El Habalito, Lomas de Monterrey y El

Conchi, por mencionar algunos, estan experimentando un desarrollo inmobiliario que
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debe preocupar a las autoridades correspondientes. Mientras que Reyes (2022) afirma
gue en esas zonas ya se aprecian fraccionamientos y lotificaciones informales que
carecen de los permisos necesarios para garantizar los servicios publicos y la seguridad

juridica a los compradores; ademas de casos acompafiados de extorsion.

Mazatlan se encuentra en una etapa acelerada de crecimiento inmobiliario
impulsado por el turismo. El puerto sinaloense cuenta con alrededor de 10mil cuartos
disponibles de hotel, los cuales resultan insuficientes para albergar a una cantidad
creciente de turistas. De tal manera que el negocio mas rentable de los ultimos afios
se encuentra en el mercado inmobiliario, es decir, en la compra y venta de casas y
departamentos, en la construccion de edificios de condominios, y en la remodelacion
de inmuebles y su acondicionamiento para alquiler vacacional. La rentabilidad de la
industria inmobiliaria ha ocasionado el desplazamiento de residentes de bajos

ingresos y la pérdida de unidades habitacionales para residentes de largo plazo.

5.2. Cambios urbanos y unadudosa sostenibilidad ante crecimiento desmedido

Hoy en dia, las ciudades crecen de manera explosiva, mientras las zonas
rurales se vacian, sometiendo a las grandes metropolis a una excesiva presion ante
la demanda de servicios basicos. En Sinaloa, cada sequia agrava las condiciones de
distribucion del agua en las diferentes zonas del estado (Leyva, 2022), a pesar de los
enormes esfuerzos que se han hecho para contar con la infraestructura necesaria

para almacenar y distribuir el agua a los sinaloenses.
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Mazatlan pasé de ser un destino de temporada, que recibia visitantes
principalmente los meses de verano y en los dias santos, a desbordarse de turistas
cada fin de semana. Mazatlan continda alimentando un crecimiento sin freno, sin que
ninguna autoridad trabaje de manera relevante en una planeacién que resuelva los
graves problemas de distribucion del agua que comienzan a asomarse. Sandra Guido

Sanchez, directora de CONSELVA, afirmé que:

Ante el “boom inmobiliario que tiene Mazatlan, el agua que esta en la Presa
Picachos es insuficiente para abastecer las demandas de la gente del puerto
y sus nuevas edificaciones. En un escenario de cambio climatico, en donde
cada vez va a estar lloviendo menos, y vamos a tener sequias recurrentes,
no podemos pensar que la Presa Picachos nos va a abastecer, maxime
cuando a finales de este afo, va a empezar a darle agua al distrito de riego
111, el distrito de riego 111 tiene una autorizacion de practicamente el 70%
de la Presa Picachos (Olazabal, 2022).

Otro tema que preocupa es la congestion vehicular (Reyes, 2021), lograr una
movilidad mas fluida en el puerto mediante un ordenamiento territorial, de manera
gue agilice el transito vehicular y, lo mas importante, respetar la piramide de la
movilidad. En la escala jerarquica, los derechos de movilidad benefician a las
personas con discapacidad, posteriormente al resto de los peatones, luego a los

ciclistas y finalmente a los conductores.

La infraestructura en redes de servicios publicos de Mazatlan es insuficiente ante

la demanda del turismo regional, que se complica con la proliferacion de torres, y a
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medida que el destino reciba mayor flujo turistico, se complicara més. Ademas, la falta
de orden ha ocasionado que la ciudad se perciba como el lugar en donde los visitantes
pueden hacer lo que quieren. El puerto mazatleco esta cada vez mas congestionado en
sus vialidades (Reyes, 2021), no solo por su crecimiento urbano y de parque vehicular,
sino también por la llegada constante y cada vez mas creciente de turismo carretero;
ocurren desmanes con el transporte publico, accidentes provocados por el exceso de

velocidad, por no respetar sefialamientos, ademas de conflictos en la via publica.

Debido al crecimiento que ha tenido Mazatlan, aunado a la falta de conciencia
vial, el congestionamiento y desorden vial se esta convirtiendo en un problema
cotidiano, las vialidades se encuentran rebasadas por el trafico vehicular, las
avenidas de la zona turistica se muestran saturadas, donde miles de automoviles
entran a la ciudad en unas cuantas horas y colapsan las principales calles y avenidas,
lo que provoca accidentes viales, la pérdida de vidas, los desastres materiales y la
imagen de una ciudad desordenada. El boom inmobiliario mal planeado trae como
consecuencia un flujo intenso de vehiculos y los embotellamientos que ya estan a la

vista de todos en varios puntos de la ciudad.

El riesgo para los transeuntes esta precisamente en las areas peatonales, pues la
actitud de los conductores representa una amenaza directa: automovilistas, transportistas
de pasaje y de carga no respetan las areas exclusivas en las que las personas deben
caminar, aunado a comerciantes que invaden las aceras con anuncios y amas de casa que

bloguean las mismas con macetas, limitando los espacios de transitar para los caminantes.
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Otro problema importante es que no hay un sistema de drenaje pluvial
adecuado para las necesidades del destino, sobre todo en temporadas de alta
afluencia turistica como en Semana Santa. La solucién a la escasez de agua se
resuelve siempre de manera temporal y los sistemas ya instalados apenas consiguen
mantener la distribucibn de manera eficiente, pero cualquier fallo provoca

interrupciones en el servicio, en ocasiones durante semanas.

Falta mejorar las técnicas de manejo de residuos soélidos y generar mas
infraestructura para la recoleccion y disposicion final de los desechos. La basura es un
problema social, econémico y ambiental exclusivo del ser humano. Un recorrido por las
calles del puerto nos da una idea del grado de cultura ecoldgica que tiene sus habitantes,
los papeles de todo tipo vuelan con el viento, botellas de refresco tiradas, vasos
desechables, de plastico, de todo estan tapizadas las calles y avenidas. Faltan
contenedores de basura y los que hay estan saturados. El area urbana de Mazatlan esta
llena de residuos sélidos, lo que demuestra lo mal que estéa la ciudad cada vez que llueve.
Toallas sanitarias, pahales, toallitas humedas y papel higiénico destacan entre los
desechos que dafan las alcantarillas; de hecho, su acumulacion es una de las

principales causas de la obstruccion de tuberias y desbordes de agua en la via publica.

Con la construccién de torres, cada vez mas comudn, se genera otra cantidad
de basura en un mismo punto, la demanda de servicios publicos se multiplica, la
afluencia vehicular cambia en las zonas, mismas que son susceptibles de posibles

inundaciones ante precipitaciones pluviales debido al taponamiento de agua por la
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concentracion de basura. Es notable la cantidad de basura que se ve luego de alguna
precipitacion, las rejillas de las calles quedan completamente llenas de desechos, asi
como los canales y esteros mas importantes de Mazatlan, toneladas de basura
arrastrada por las corrientes de agua provocadas por las lluvias. Los rios, canales y
arroyos reciben una gran cantidad de basura que van desde los envases de plastico
hasta llantas e incluso muebles y colchones, lo cual en cuanto llega la crecida el flujo

de las aguas se frena con el taponeo que originan estos desechos.

Ante las intensas lluvias que se presentan en el puerto afloran los desperfectos
gue hay en la ciudad, la pobre y vieja estructura hidraulica bajo el suelo, drenes
desbordados y alcantarillas tapadas, asi como el pésimo mantenimiento que se les
da a las vialidades. El surgimiento de baches y socavones cada vez mas grandes, no
es solo una cuestion de estética o dafios materiales por el nUmero de automoviles
gue se han averiado, sino que también es una cuestion de seguridad vial, la magnitud

de los baches puede generar accidentes.

Las lluvias han ocasionado serios dafios a infraestructura urbana y han dejado
comunidades incomunicadas que ha obligado incluso a evacuaciones. En el Comité
Local de Atencion a Emergencias de Mazatlan, intervienen dependencias
municipales, estatales y federales y muestran las zonas de riesgo que hay en la
ciudad dentro de 80 asentamientos urbanos y 25 cruces viales que presentan algun
tipo de riesgo por inundacién (Noroeste, 2022). Cada temporada de lluvias, los
vecinos de algunas zonas de la ciudad tienen que soportar pacientemente que sus

casas Yy negocios se inunden cuando llueve con cierta intensidad.
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La proliferacion de baches en calles y avenidas en el puerto, los cuales se
generan con mas facilidad a partir de multiples factores como lo son el movimiento
del subsuelo, un mal pavimento, su uso intensivo por vehiculos pesados (trafico
excesivo) y la infiltracion constante de agua, se ha convertido un dolor de cabeza para
los conductores debido a que dificultan el transito vehicular, haciéndolo mas lento. A
causa de esta molestia, la gente estd externando su descontento en las redes
sociales digitales y ha comenzado a llamarle “Bachatlan” (Reyes, 2022). La imparable
expansion de la ciudad y la falta de promocién de modos alternativos de transporte
(caminar, andar en bicicleta y transporte publico) son las principales razones de este
incremento. Las reparaciones son insuficientes, se disfrutan algunos dias de lisura de
las calles, pero los baches vuelven rapidamente por el uso de asfalto en lugar de

cemento hidraulico, que es mucho mas caro.
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CAPITULO 6. EL CRECIMIENTO DEL ALQUILER VACACIONAL EN REAL DEL

VALLE: IMPACTOS SOCIOESPACIALES Y SIMBOLICOS

6.1. Laintervencidén administrativa y la organizacion social como respuesta a

la problemética del alquiler vacacional

De acuerdo con las nueve entrevistas, las personas identifican a Airbnb como
una aplicacién gque sirve para rentas vacacionales, las cuales pueden ser temporales
0 para largo plazo, ademas permite agendar tours o actividades durante la visita.

Como lo menciona la entrevistada Marissa;

Sé que es una aplicacion para encontrar un lugar de hospedaje o ya sea
permanente o temporal, hay para vacaciones y hay como para hacer
tours o actividades también; eso es lo que yo he visto en la aplicacion

(Marissa)

Esto es lo que Sequera (2020) seiiala: “la Economia Colaborativa asociada
al turismo urbano ha ido adquiriendo un papel central en la reorganizacion de la
vida cotidiana econdémica y social de la “ciudad turistica”. Esta reciente expansion
de la Turistificacidon ha alimentado a su vez la indighacién vecinal y la resistencia
local debido al deterioro de la convivencia vecinal dentro de la “ciudad turistica™.
Ademas (ibidem) “la irrupcion de las economias de plataforma y particularmente el
modelo Airbnb ha creado un paradigma que, lejos de practicar una Economia

Colaborativa, se basa en la terciarizacion de la vivienda, el extractivismo y el

rentismo inmobiliario”.
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El sociélogo Manuel Castells se dedica a estudiar la globalizacién de las
tecnologias basadas en internet. Para hablar del mundo online usa la expresion
“‘espacio de flujos”, un espacio en el que individuos, bienes e informacién no
dejan de fluir o moverse por todo el mundo. En el espacio de flujos se producen
un namero cada vez mayor de transacciones, entre ellas las relaciones a través
de redes sociales o acciones online como reservar las vacaciones, comprar algin

producto, hacer operaciones bancarias, etc.

Al principio, Castells veia el espacio de flujos como algo que solo funcionaba
para una élite que disponia del dinero necesario para poseer tecnologias basadas en
internet. Pero reconoce que hoy incluso los menos privilegiados tienen acceso
internet. Curiosamente, estos ultimos ven este espacio de flujos como un campo para
aumentar la concienciacion sobre, entre otras cosas, los efectos dafiinos de la

globalizacion sobre los ecosistemas del mundo.

Estamos en la Era de la Informacion. Eso es lo que sostiene el socidlogo
espanol Manuel Castells en su estudio publicado en 1996 “El auge de la sociedad
red”. EI motor responsable de esta nueva era es internet. Hasta los afios setenta
y ochenta del siglo XX, la economia de las sociedades mas desarrolladas se
basaba en la produccién a escala industrial de bienes de consumo y servicios.
Pero desde entonces el eje principal de lo que Castells llama “sociedades red”
ha pasado a ser la informacion digital. Las tecnologias basadas en internet son

ahora el motor de los cambios sociales y culturales.
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La idea clave de Castells es que internet aumenta el nivel de conexion entre
personas Yy lugares de todo el mundo. Internet es un espacio virtual en el que las
personas pueden contactar con quien les apetezca, cuando y donde quieran, al margen
de su origen social y étnico. Mientras puedas conectarte a la red, puedes suprimir

barreras sociales, lineas temporales y fronteras a través de los medios digitales.

Otro aspecto que se observa es que los entrevistados sefialan que existe
una conciencia financiera e interés en su patrimonio futuro entre la poblacién, y
se esta comenzando a invertir en inmuebles destinados para renta vacacional y
el largo plazo, generando un boom inmobiliario en Mazatlan el cual ha disparado
los precios en los inmuebles. Esto nos permite observar que los entrevistados
relacionan a Airbnb con una oportunidad de inversion, una cuestion mercantilista.

Esto queda ilustrado en lo que dice la entrevistada Marissa:

La gente ya estd comprando con una mentalidad de inversion:
propiedades (terrenos para construir o ya construido para rentar). Creo
gue si ha influido mucho. Uno asi dice, las personas decimos: voy a
rentar un Airbnb, no dices voy a rentar un departamento, voy a hablar
por teléfono por medio de Facebook, decimos voy a rentar un Airbnb en

tal parte (Marissa)

De acuerdo con lo anterior, se puede observar que en las entrevistas Airbnb
se relaciona con tecnologia y utilidad econémica. Asi mismo la propiedad ya no es
vista como un hogar, sino como un bien productivo. Esta conducta, de acuerdo con

Max Weber (1987) se puede interpretar como una accioén racional con arreglo a fines,
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la cual consiste en: “observar los objetos como medios para alcanzar un fin”, desde

ese punto de vista los objetos para alcanzar el objetivo de la accién social.

Por lo tanto, podemos pensar que las personas de Mazatldn estan
relacionando a Airbnb con una conducta utilitarista, se esta desligando su sentido
habitacional y la compra de bienes inmuebles se esta desarrollando a partir de una
cuestion racional. Contrariamente a los ideales de un modelo basado en Economia
Colaborativa, estas plataformas representan una actividad inmobiliaria cooptada por

particulares atraidos por las altas expectativas y los beneficios que generan.

Otro de los aspectos que se encontro, es que al interior de los cotos de
Real del Valle los residentes buscan mantener un orden dentro de estos espacios
amurallados, porque ellos consideran que, al estar habitando una zona exclusiva
y pagar una cuota de mantenimiento, tienen derecho a recibir cierta seguridad,
tranquilidad y paz; los habitantes de esta zona consideran que los turistas que
arriban y alquilan en esta zona generan ruido, exceso de basura, perturbacion y
comportamiento ebrio (alcoholismo). Por ello se han establecido ciertos
mecanismos de vigilancia como: sistemas de acceso controlado, cAmaras de
seguridad, grupos de vigilancia, cercas electrificadas. Asi mismo para lograr este
objetivo existen reglamentos al interior de los cotos, los cuales detallan las
conductas indebidas y la sancién econdmica a la que se hace acreedora la falta.
Otro mecanismo coercitivo son las multas. Algunos de estos aspectos los

podemos encontrar en la siguiente entrevista:
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En este fraccionamiento son bien bravos, si no pagas, te quitan el
acceso magnético, te obligan a bajarte y es incomodo, esa es la medida
coercitiva que ha funcionado para la morosidad y para las multas, el de
tal lado, tal calle, debe, multa (Antonio)

Una de las medidas més eficaces que han implementado las asociaciones de
colonos es el establecimiento de medidas coercitivas a través la implementacion de
un reglamento donde se estipulan multas por infringirlo (figura 1). Tal como lo sefialan

Christian y Antonio:

Con la automatizacion del acceso, entras al coto con una tarjeta que lee
un codigo y abre la pluma y abre el acceso a la puerta y ya entras,
cuando tienes una multa te deshabilita el acceso y ya no tienes manera
de entrar, lo que tienes que hacer es estacionar tu carro afuera y entras
de manera peatonal a tu casa, ahi ya se vuelve un problema. Al principio
si habia resistencia no solamente por los propietarios que tienen casas
en renta vacacional, sino por los que tenian adeudos muy grandes. Fue
un afio de mucha tension porque se dividié el coto entre los que querian
gue se quitara el sistema y los que querian mantenerlo, al final se
mantuvo ese sistema. Y ahorita no he visto que alguien tenga problemas
para acceder. Las multas son caras, la mensualidad por el
mantenimiento son de $700 y las multas empiezan de $3000 para arriba;

si de por si el mantenimiento a mi se me hace caro (Christian)

En mi coto se tiene la fama de que somos muy quisquillosos, de que se
guejan mucho, y que el que la hace la paga y multa. Yo creo que por
es0 no han abundado tanto, son pocas. Y cuando las hacen, que se da,
de que cuando lo rentan hacen un fiestononéon y 20 plebes y que

andaban pistiando en la alberca y pues multa (Antonio)



77

Figura 2. Reglamento Coto 16 Real del Valle Mazatlan

Fuente: Entrevista con Victoria.

En este sentido podemos observar que el turismo ha venido a afectar la serie de
regulaciones al interior de los cotos, han aumentado la vigilancia, elevado las multas

para poder conservar este orden que ha presentado un cambio a partir del arribo de
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turistas. Lizarraga (2022) sefiala que “en defensa de la seguridad, el deseo y la
tranquilidad, se erigen las barreras para separar fisicamente a los otros grupos menos
favorecidos”, lo que se relaciona con lo mencionado por Sequera (2020): “este acceso
al consumo deriva directamente de la desigualdad del poder adquisitivo y para ello se
crean, mas alla de los objetos relacionados con resolver la necesidad como carencia,
productos “superfluos “que generen estatus en su poseedor”, el autor aflade que “la
Turistificacion a menudo implica el dramatico deterioro de la habitabilidad de la
comunidad (es decir, denuncias vecinales por suciedad de las calles, altos niveles de

ruido, episodios de violencia, fiestas, consumo de alcohol en la calle, etc)”.

De acuerdo con Sequera (2020:121) “la utilizacion de las camaras de vigilancia
aumenta incesantemente en los espacios publicos de las ciudades, controlando y
grabando indiscriminadamente las practicas cotidianas (no solo las que se
encuentran fuera de la ley), lo que supone un refinamiento de las estrategias de

saber-poder de los gobiernos sobre su poblacién”.

6.2. Alteracion de areas comunes y fragmentacion del espacio social” (espacio

comun)

Para los mazatlecos, las amenidades representan una cuestion muy
importante al momento de la compra de una propiedad, ya que estas significan un
espacio de recreacidn, convivencia con sus seres queridos. Los turistas estan
representando una amenaza y una transgresion de su cotidianidad con actitudes

incivicas. La entrevistada Victoria lo ejemplifica al sefalar:
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Existen problemas como ruido excesivo, reguero de basura y
problemas con los carros de la gente que llega, me han tapado la
cochera y tengo que pedir que me muevan los carros para poder entrar
o salir (Victoria)

Esta gubernamentabilidad urbana neoliberal produce la exclusion de otras
practicas sociales posibles. Para Bourdieu (1999), el espacio social se caracteriza por
su posicidn relativa frente a otros lugares y por la distancia con ellos, y como
estructura de yuxtaposicién de posiciones sociales que genera exclusion mutua o
distincion. El espacio habitado simboliza el espacio social, que se traduce en espacio
fisico, donde se expresa la posicion del sujeto a partir de la distancia con otros y la
proximidad que adquiere a través del pago o del usufructo de determinadas

propiedades o a través del consumo ostentoso del espacio.

La reciente Turistificacion de los barrios esta provocando fuertes impactos sociales,
espaciales y econémicos y generando tensiones en la convivencia dentro de la comunidad:
la presion sobre los mercados inmobiliarios locales; el creciente desplazamiento espacial de

ciertas capas de la poblacion y su efecto rebote en barrios periféricos.

IMPACTOS FISICOS: Presiones medioambientales (cantidad de desperdicios,

basura, aumento de demanda de uso de agua).

Uno de los impactos socioculturales es de los conflictos derivados de las
diferentes formas de comportamiento y usos del espacio publico. La entrevistada

Victoria lo ejemplifica al sefialar:



80

Es molesto estar aguantando borrachos ruidosos por la noche, como te
comento la casa de enfrente es rentada por Airbnb y han llegado jovenes

en sus carros con musica muy alta en la madrugada (Victoria)

6.3. El desplazamiento simbdlico y los impactos socioespaciales en las

relaciones residente-residente y residente-turista

Los entrevistados consideran que la seguridad de su vecindario no se ha
visto influida por el arribo de turistas a la zona. Sin embargo, opinan que
la llegada de personas ajenas a su espacio perturba su tranquilidad, ya
que son causantes de nerviosismo, aunado a la generacién de un exceso
de basura dada la falta de reglamento y educacion. Esto queda explicado
en lo que dicen los entrevistados: Realmente no creo que afecte la
seguridad, mas bien puede ser que la tranquilidad si, la tranquilidad de
los vecinos, cuando se reserva por motivo turistico, que los inquilinos lo
utilicen para fiestas, tal vez si afecte la tranquilidad, pero la seguridad
como tal no creo que haga el vecindario mas inseguro” (Daniel)

Es molesto estar aguantando borrachos ruidosos por la noche, como te
comento la casa de enfrente es rentada por Airbnb y han llegado
jovenes en sus carros con musica muy alta en la madrugada. Otra cosa
gue me preocupa es que acostumbro a dejar pasear en bicicleta a mi
nifa y como son calles muy estrechas tengo temor en que sea

atropellada porque no se respetan los limites de velocidad (Victoria)

Este fendmeno es sefalado por Sequera (2020) como “las relaciones de
sociabilidad quedan condicionadas por el tipo de acceso y de uso que se practiquen
en estas plazas y calles, o se delimitan hacia lugares privados o privatizados. Si

tenemos en cuenta la perspectiva del espacio publico como escenario de la vida
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comun, la gentrificacion de la esfera publica implica la creciente exclusién del espacio
publico de grupos no deseados. Asi se prepara la escenificacion de una “civilidad
deseable” en el resto de la ciudad, en un escenario en el que el propio espacio publico

debe atraer a las personas deseadas, entre ellos, consumidores estandar y turistas”.

Ser parte de una comunidad nos permite involucrarnos a nivel local, lo que
puede ser muy positivo. Pero muchas organizaciones tienen cada vez menos
colaboradores y cada vez socializamos menos. El concepto de comunidad evoca la
imagen de un grupo de personas con una cultura y un conjunto de valores comunes,
y lo mas importante de todo, que viven en la misma zona. El sociologo
estadounidense Robert Putnam, en su libro Solo en la bolera (2000), sefialaba que
en Estados Unidos se habia producido una disminucién del nivel de implicacion con
la comunidad. Habia menos gente dispuesta a pertenecer a un grupo social
determinado, y la gente incluso iba sola a la bolera. Le echaba la culpa a la television,
a que la mujer trabajara fuera de casa, a que cada vez fuéramos mas individualistas

y pasaramos mas horas en el trabajo.

Esta forma de pensar parte de la idea del capital social. Normalmente la
palabra capital se asocia con el dinero (como ocurre en el capitalismo), pero Puthnam
se refiere a la rigueza de contactos sociales. El capital social depende de distintos
factores, pero uno de los elementos clave es la reciprocidad, es decir, devolver a otros
los favores que nos han hecho con alguna buena obra. Pueden ser favores como

cuidar del hijo de otro, ayudar a quitar la nieve en invierno o cualquier otra cosa de
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buen vecino. Los estudios han demostrado que el capital social es bueno para la
salud: nos hace sentir felices y seguros, porque nos mantiene activos y hace que los
demés estén pendientes de nosotros. Por tanto, aunque hoy en dia la gente pase
mas tiempo sola, el sentido de comunidad puede ayudar a mantener la salud y el

bienestar de las personas.

De acuerdo con Sequera (2020:31), “el desplazamiento puede ser definido como
la limitacién de las opciones de diferentes sectores sociales para seguir residiendo en un
barrio, debido a la entrada de otros grupos sociales de mayor poder adquisitivo”.
Mazatlan se encuentra entre las diez ciudades del pais donde mas se ha encarecido
el sector. Segun el indice de Precios de la Vivienda (2022), su incremento anual es

de 10.5%. Como lo menciona la entrevistada Victoria:

Cada dia todo esta subiendo, y si en el caso de las rentas yo creo que
Airbnb si nos esta afectando. Si nos siguen incrementando la renta
tendremos que buscar otro lugar. En nuestro caso subio
considerablemente, rentdbamos un depa en $6000, en 2019, nos
mantuvieron el precio en 2020 por pandemia, pero para septiembre del afio
pasado la duefia nos lo subio a $8000 argumentando que era el precio en
el que se estaban rentando otros departamentos en el edificio. Mi esposo
hace un esfuerzo enorme por poder pagarla y ya esta en el limite de su

presupuesto, a eso hay que sumarle el pago de los servicios. (Victoria)

Con relacién a las entrevistas aplicadas, las personas sefialan que han
escuchado buenos comentarios de Mazatlan por parte de los turistas, y piensan que

el crecimiento que esta experimentando el puerto va a seguir en aumento. Asi mismo,
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afirman que es necesario establecer de un reglamento con el cual se desarrolle una
convivencia residente-turista de manera armonica. Es importante tomarlo en cuenta

para que este crecimiento se realice de manera sustentable.

Yo pienso que todo por escrito es mejor, y si ta lees unas reglas a tus
inquilinos, aparte vas educando a la gente, a tu consumidor que, si van
a rentar una casa en un fraccionamiento privado tiene que ser algo
familiar y algo tranquilo (Marissa)

Creo que seria necesario un régimen de condominios y un administrador
para que se encargue de que se respeten las medidas de convivencia y
el reglamento dentro de los departamentos, creo que eso es lo

importante (Daniel)

La interrelacion entre diferentes grupos sociales y étnicos se ve limitada por la
condicion de uso espacial, fragmentado y fragmentario, lo que debilita la cohesion social.
El espacio publico en si se ha convertido en un vacio entre construcciones que debe
llenarse de acuerdo con los objetivos de promotores y gobiernos: “espacios asépticos

gue aseguren sus conceptos de utilidad, seguridad y control” (Sequera, 2020).

La concepcidon de Habitat como un lugar de tension donde existen diferentes
proyectos de uso del espacio, con visiones en muchas ocasiones encontradas,
conlleva al reconocimiento de juegos de poder, que ejercen en mayor o menor medida

acciones en torno a su presencia y vision, provocando beneficiarios y perdedores.

Los procesos de transformacion de la naturaleza para y por el hombre es lo

que Henri Lefebvre denomina espacio social: “el espacio social resulta de un proceso
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de multiples aspectos y movimientos: lo significante y lo no-significante, lo percibido
y lo vivido, la practica y la teoria. En suma, todo espacio social tiene una historia a
partir de esta base inicial: la naturaleza, original y unica” (Lefebvre, 2013: 164). La
naturaleza se encuentra en un proceso de transformaciéon dado que “el espacio
asume hoy en dia una importancia fundamental, ya que la naturaleza se transforma

en su totalidad, en una forma productiva” (Santos, 1998: 29).

Para Bourdieu el espacio social, desde una perspectiva relacional, centra el
analisis “en la estructura de las relaciones objetivas” que orienta y posibilita las
maneras en que los agentes interactian, asi como sus representaciones de la
estructura y su posicion en la misma. En este sentido, se parte de la diferenciacion,
de la distribucién de capitales activos que posicionan a los agentes en “relaciones de
fuerzas objetivas que se imponen a todos aquellos que entran al campo y que son
irreductibles a intenciones de los agentes individuales o incluso a las interacciones

directas entre los agentes” (Bourdieu, 1989: 28).

A partir de lo anterior para Bourdieu el espacio social es un “conjunto de
posiciones, distintas y coexistentes, externas unas a otras, definidas en relacién unas
de otras, por su exterioridad mutua y por relaciones de proximidad, de vecindad o de

alejamiento y asi mismo por relaciones de orden” (Bourdieu, 1997: 16).

Se hace notar la apropiacién de los empresarios y la concesion de los politicos

gue otorgan los permisos para configurar el espacio tanto de manera social como
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fisica. Las inmobiliarias han acrecentado esta situacion implementando diversas
estrategias de mercado para atraer a las personas y motivarlas a elegir Mazatlan

como un lugar ideal para invertir.

Figura 3. Basura Roof Top

Fuente: Entrevista con Daniel.

Figura 4. Invasion espacios comunes

Fuente: Entrevista con Daniel.
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Se necesita retomar el sentido de la vivienda como un derecho humano. Las
personas deben tener la posibilidad de habitar una ciudad en condiciones dignas y
de ese modo compartirla con los visitantes. Son los gobiernos los encargados de velar

por este derecho.

Otros impactos socioculturales localizados son: Comportamiento invasivo de
los turistas (voyerismo e intrusién); aumento en las divisiones de la comunidad (ej:
entre los beneficiarios del turismo y los que llevan la carga); cambio demografico y
relaciones tensas entre la comunidad anfitriona y los turistas (en relacion a las

dinamicas propias de la gentrificacion).

Los entrevistados sefialaron, ademas que son victimas de impactos
psicologicos como son: sentimientos de alienacion, sentimientos de desplazamiento
fisico y psicologico de lugares familiares (real o percibido); sentimiento de pérdida de
control sobre el futuro de la comunidad; sentimientos de pérdida con respecto a la
pertenencia o apego a la comunidad; sentimientos de frustracion y resentimiento

entre la gente local hacia los visitantes.
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES

7.1. Conclusiones generales y especificas

Las plataformas de alquiler vacacional de corto plazo son una forma de
hospedaje econémico e innovador. Esto provoca un fenédmeno que fomenta la
conversion de la vivienda en un servicio de alojamiento, con lo que se observan
cambios en las dinAmicas sociales en las colonias y fraccionamientos residenciales.
Residentes locales en todo el mundo han comenzado a quejarse de las
externalidades negativas de los alquileres de Airbnb en su vecindario. Las quejas
molestas van desde el ruido causado por los visitantes hasta problemas con el tréfico,
o las preocupaciones de seguridad cuando extrafios acceden a los edificios. Otros
impactos de este nuevo tipo de oferta de alojamiento, como el aumento de la
economia informal y del trabajo ilegal, o violacion de los derechos de los

consumidores en materia de seguridad y calidad de los servicios que compran.

El deterioro de la habitabilidad de la comunidad, con quejas que se van desde
el ruido causado por los viajeros, comportamiento ebrio, gestion de desechos,
competencias por el estacionamiento hasta problemas de convivencia por actitudes
incivicas de determinados visitantes, pone en grave peligro la coexistencia entre
turistas y residentes; y es que el turista / turismo a menudo choca con el imaginario y
las expectativas de los residentes, haciendo que las viejas practicas civilizatorias

llevadas a cabo por ellos en los barrios, se estén viendo alteradas con la banalizacion
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de las précticas turisticas. De este modo, su calidad de vida se esté trastocando
debido a la llegada de nuevos actores, generando un desplazamiento simbdlico, el
cual se refiere a un proceso de pérdida de lugar sufrido por los residentes debido a
gue su espacio cotidiano es apropiado por el turismo de masas. Aunque una gran
parte de la poblacion no es desplazada fisicamente y permanece en el lugar, el
turismo perturba gravemente la vida cotidiana de los residentes, creando tensiones
diarias que generan sentimientos de expulsion y un deterioro en su calidad de vida

gue se traduce en frustracion, vulnerabilidad e ira.

Las economias familiares, cada vez mas ajustadas, han reconocido la
oportunidad de beneficiarse de los espacios en desuso para su alquiler vacacional a
través de plataformas en linea como Airbnb. Sin embargo, debido a que existe la
posibilidad de beneficiarse de importantes brechas de renta, la gestion de estos
insumos se ha concentrado rapidamente. En consecuencia, mas que fortalecer las
economias domésticas en crisis, estas modalidades de gestion inmobiliaria siguen

una légica especulativa expansiva (Arias-Sans y Quaglieri, 2016).

En tanto que las plataformas respondan a los incentivos de la economia de
mercado, todas sus innovaciones tendran un impacto negativo sobre las condiciones
ambientales. Cuando la innovacion tecnolOgica esta guiada por la busqueda de
beneficios empresariales a gran escala, los criterios ecolégicos quedan en segundo
lugar, por lo que tenderdn a ofrecerse falsas soluciones que a larga dificultan la

inversidon en sistemas globalmente mas eficientes. La promesa medioambiental se
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cumple aun menos que la econémica, pues la reduccién del impacto ambiental implica
la reduccion de consumo, asi como la planificacion racional de los servicios basicos

con base a criterios ecolégicos.

7.2. Algunas propuestas

Mazatlan se esta fragmentando por la desigualdad, si bien ha tenido inversion
en la parte turistica, la zona donde vive el grueso de la poblacion, sobre todo en las
colonias populares, carece de atencion al rezago en infraestructura, servicios y
vivienda a las diversas problematicas que afronta: falta de servicios publicos como
agua potable, drenaje y pavimentacion, problemas de alumbrado publico, calles
llenas de basura acumulada durante semanas sin ser recogida por el servicio de aseo
urbano, rebosamiento de pestilentes aguas negras corriendo por banquetas o

encharcadas en los carriles de circulacion y baches por doquier.

El municipio necesita con urgencia crear un plan integral para evitar mas
inundaciones, especialmente durante los meses de tormentas, ciclones y huracanes;
asi mismo se recomienda a los usuarios evitar arrojar cualquier tipo de residuos y
aceite de cocina usado al drenaje, ya que causan grandes dafios, costos de

reparacion importantes y repercusiones en la calidad de vida que ofrece el puerto.

Se requiere una mayor inversion en servicios publicos y mantenimiento de lo

existente, es necesario entender la situacion de movilidad que prioriza en
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infraestructura, y en consecuencia en preferencia, al automovil. El objetivo principal
de la movilidad es garantizar un desplazamiento seguro, eficiente, que no contamine
y no provoque muertes ni lesiones a peatones ni conductores. Cuanto mas seguro
sea para los peatones caminar por las calles de la ciudad, menos necesitaran utilizar
sus vehiculos personales, por lo tanto, pueden tener un impacto ambiental positivo.
La implementacién de un transporte funcional, seguro y asequible es otro requisito

crucial para que Mazatlan mejore su movilidad urbana.

La movilidad y la seguridad de automovilistas y peatones es responsabilidad
de las autoridades, por lo que deben generar las politicas publicas, condiciones
sociales e infraestructura vial que permita una movilidad sustentable,
comprometerse a mejorar el sistema de transporte publico, legislar en el tema de
la velocidad, crear infraestructura para ciclistas, revisar el otorgamiento de
licencias, elevar las multas y sanciones por faltas de transito y aplicar la ley a fin

de mejorar la movilidad en la ciudad.

La arquitectura y la infraestructura de una ciudad marcan el destino de sus
habitantes, privilegiar al visitante ocasional sin tomar en cuenta el dafio del patrimonio
identitario es un asunto muy delicado. Es importante desarrollar politicas publicas que
velen por un desarrollo urbano mas ordenado y sostenible, discutir las consecuencias
de la masificacion del turismo sobre la calidad de vida, convertirnos en ciudadanos
exigentes sobre la manera en que las autoridades gestionan las actividades turisticas

y defender la ciudad ante las agresiones que estan ocurriendo en beneficio de un
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modelo turistico basado en la rentabilidad inmediata, ya que ningun esfuerzo sera

suficiente si la gente no se apropia de la ciudad.

Se debe prestar atencion a las externalidades negativas que se han estado
produciendo. Algunas repercusiones ya se empiezan a notar. La especulacién
urbana, el incremento del valor de la vivienda, la fragmentacion de la ciudad, la
saturacion del trafico vehicular, la degradacién de los ecosistemas y la precarizacion
del trabajo son algunas de sus consecuencias. Es urgente un plan para gestionar el
desarrollo turistico. La posibilidad de conservar nuestros entornos a traves de tres
elementos propuestos por Ibarra (2022): i) la incorporacion de mecanismos de
sustentabilidad en la economia; ii) el fortalecimiento de una solida cultura
medioambiental en la comunidad; iii), el cumplimiento de leyes mas estrictas para la
proteccion de los ecosistemas, para que el crecimiento que esta presentando el
puerto se realice de manera sustentable; asi el turista puede encontrarse cobijado por
el local y contintie con la percepcién positiva de calidez y hospitalidad que ha ganado

el destino sinaloense a través de los afnos.

Se puede tomar como modelo lo realizado por las ciudades reconocidas con
mejor calidad de vida, en ellas tienen una tendencia a conformar una estructura
urbana compacta, espacio publico de calidad, eficientes sistemas de transporte
publico y programas que incentivan la movilidad no motora. Esto ha sido posible
gracias a una politica aplicada a tres factores fundamentales: i) un sistema de

transporte publico de calidad, ii) una politica de gestion hacia el uso del automovil, es
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decir, leyes que limiten su posibilidad de usarlo (algo todavia impensable en esta
ciudad) y ante todo, iii) una intensa politica de facilitacién y promocién de los medios

no motorizados de transporte, sean estos la bicicleta o peatonal.

Este estudio ha analizado los impactos sociales que esta generando la llegada
de turistas a la zona residencial Real del Valle en Mazatlan, Sinaloa. Si bien la
muestra es pequefia, los entrevistados coinciden que el arribo de personas ajenas a
su entorno genera cierta intranquilidad por las molestias de los mismos. Los
entrevistados sefialan el incremento en la basura y la contaminacion auditiva como
las principales quejas. Es de vital importancia generar un reglamento municipal donde
se establezcan las pautas para una convivencia residente-turista de manera
armoniosa; ademas de regular la actividad de forma que esta modalidad de hospedaje
sea compatible con la libre competencia, a la vez que se permita el incremento de las
opciones disponibles para los consumidores finales, en términos de precios,
localizacion y calidad. Es importante tomarlo en cuenta para que este crecimiento que
esta presentando el puerto se realice de manera sustentable; asi el turista puede
encontrarse cobijado por el local y continlie con la percepcion positiva que ha ganado

el destino sinaloense a través de los afnos.

7.3. Futuras lineas de investigacion

De la presente investigacion aparecen las siguientes interrogantes o

propuestas para proximos estudios, los cuales se describen a continuacion:
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1. Estudios comparativos entre zonas residenciales dentro Mazatlan, Sinaloa,
con el objetivo de establecer si se presenta 0 no este proceso de Gentrificacion
Turistica en barrios donde se observan resistencias por parte de los colonos
quienes se rehldsan al cambio en el uso de suelo para la construccion de
condominios: Playa Sur, Los Pinos, Ferrocarrilera, Reforma, Palos Prietos,
Lomas de Mazatlan, Gaviotas, Sabalo Country, El Dorado, El Cid.

2. Por medio del modelo de andlisis de Gentrificacién Turistica es posible realizar
estudios en otras ciudades que presenten una tendencia semejante en
destinos turisticos tradicionales de sol y playa.

3. Estudiar como la pandemia COVID-19 modifico la dinamica de las ciudades en
vias de Gentrificacion Turistica. Identificar los cambios y sus implicaciones en
las ciudades que se especializan en turismo de sol y playa.

4. Analizar las dinamicas de promocion y el vinculo entre el sector inmobiliario-
financiero por parte de las inmobiliarias y bancos, donde bancos e inmobiliarias
ofrecen una propiedad mediante un esquema de financiamiento donde se da
la adquisicion de una propiedad, para que sea rentabilizada a través del

alquiler vacacional por medio de Airbnb y otros medios digitales.
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ANEXOS

FORMULARIO DE APLICACION PARA TRABAJO EN CAMPO

ANEXO 1.

FORMATO 1. Entrevista Semiestructurada.

Fecha y hora:

Nombre del participante:

Domicilio:

Propietario: Si/ No

Afos viviendo en el domicilio:

Ocupacion:

Preguntas de introduccion:

- ¢,Cudl es su experiencia en el tiempo que lleva viviendo en Real del Valle?

- ¢, Qué conoce acerca de Airbnb?

- ¢, Tiene conocimiento desde hace cuanto tiempo se presenta la actividad turistica
de Airbnb en Real del Valle?

Impacto socio cultural:

- ¢, Qué opina acerca de la llegada de turistas en su coto?

- Con el incremento de turistas en Real del Valle, ¢ qué clase de problemas de
convivencia se han generado entre residentes y turistas?, ¢ podria mencionar
alguno(s)?

- ¢, Cudl es su opinion respecto a la experiencia de estar en contacto con turistas que

se viene dando con la actividad de Airbnb?, ¢como se siente?
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- ¢ Cree que la actividad de Airbnb influye en cuanto a habitos, vida social,
tradiciones y costumbres?, ¢de qué manera?

Impacto ambiental:

- ¢ Considera que la actividad turistica de Airbnb ha influenciado en la
sobrepoblacion de los espacios residenciales (areas verdes/amenidades) durante la
temporada alta?

- ¢ Cree usted que la actividad turistica de Airbnb contribuye a la contaminacién en
Real del Valle?, ¢de qué manera?

Impacto econdémico:

- ¢, Considera que con la llegada de Airbnb se incrementaron las inversiones al
municipio de Mazatlan?

- ¢,Cree usted que la actividad de Airbnb incrementa las oportunidades de empleo
de la poblacion local?

- ¢, Considera que con la llegada de Airbnb se produjo un incremento de los precios
de productos y servicios?, ¢ en el caso de los inmuebles también se presentaron
cambios en los precios?

- ¢,Cree usted que con la llegada de Airbnb ha incrementado el costo de vida en
Real del Valle?

Modelo de Irritabilidad de Doxey: Percepcién del Desarrollo Turistico:

- ¢, Cudl es su opinion respecto a la actividad turistica en Mazatlan?, ¢ esta de
acuerdo de la forma como se desarrolla?

¢, Qué opinion tiene acerca del uso de las residencias para alojar turistas?, ¢ usted se

considera a favor o en contra de la existencia de alojamientos Airbnb en su coto?,
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épor qué?

- ¢, Qué opinion tiene de los turistas?, ¢ cual es su opinién acerca de que formen
parte de su vida cotidiana mediante la actividad de Airbnb?, ¢ como se siente al
respecto?

- ¢ Ha establecido algun tipo de relacion social con algun turista?, ¢,como ha sido?
- ¢, Como considere la conducta de los turistas hacia los mazatlecos?

- ¢, Qué cambios propondria en materia de la actividad turistica en Mazatlan?

- ¢,Como se imagina a Mazatlan y Real del Valle en 10 afios?

- ¢,Cual es su opinion si a largo plazo se incrementan los alojamientos Airbnb en su
coto?, ¢qué medidas o cambios tomaria respecto a su vivienda?

- ¢ Considera usted que se deberia monitorear o intervenir el comportamiento de los

turistas que llegan a las residencias por medio de Airbnb?
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